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Prezado(a) SEGURADO(A)

Estas Condi¢Bes Gerais trardo informagbes importantes para que seja possivel entender os termos técnicos,
coberturas e orienta¢des sobre sua jornada como SEGURADO(A) junto ao nosso time. A interpretacdo sera apenas
e tdo somente as constantes nestas clausulas, ndo cabendo a utilizacdo de qualquer outra.

CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

O contrato de seguro tem por objetivo garantir a(o) SEGURADO(A) ou BENEFICIARIO(A), até o LMI - Limite maximo
de indeniza¢do contratado para cada cobertura, o pagamento de indenizacdo em consequéncia direta da
ocorréncia dos riscos cobertos e expressamente convencionados nas coberturas e cldusulas contratadas e
estabelecidas neste documento, bem como as despesas com socorro e salvamento do veiculo SEGURADO(A),
respeitados os riscos excluidos do contrato de seguro aqui descriminados.

2. COBERTURAS SEGURAVEIS

Estardo cobertos os riscos referentes as coberturas previstas nestas condi¢gBes gerais, contratadas pelo
SEGURADO(A) e especificadas na apélice. O(A) SEGURADO(A), mediante pagamento de prémio, devera contratar
pelo menos uma das coberturas bésicas e podera contratar coberturas adicionais (opcionais), de acordo com os
critérios de aceitagdo da SEGURADORA:

2.1 Coberturas Basicas:

a) Colisdo, Fendmenos Naturais e Incéndio Compreensiva (Perda Total e Perda Parcial);

b) Roubo e Furto Compreensiva (Perda Total e Perda Parcial);

¢) Exclusiva para Indenizagdo Integral por Roubo e Furto Total do Veiculo Restrita;

d) Exclusiva para Indenizagdo Integral por Colisdo, Fendmenos Naturais ou Incéndio Restrita.

2.2 Coberturas Adicionais:

e) Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas;

f) APP — Acidente pessoal por passageiro;

g) Carro reserva;

h) Cobertura para vidros: Fardis, lanternas e vidros (dianteiro, traseiro, laterais e lentes retrovisores);
i) Despesas com Danos a terceiros— Danos Materiais (Carros);

j) Despesas com Danos a terceiros— Danos Materiais (Motos);

k) Livre escolha de oficinas Concessionarias (veiculos em garantia de fabrica);

[) Livre escolha de oficinas Multimarcas;

m) Franquia Reduzida ou Majorada.
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2.3 Consideram-se coberturas contratadas aquelas expressamente convencionadas na apélice de seguro, sendo
obrigatdria a contrata¢ao de uma das coberturas basicas, podendo qualquer uma das coberturas basicas serem
contratadas isoladamente, observado os termos das Condi¢des Gerais.

3. DEFINICOES

ACEITACAO

Aprovacdo do risco, apresentado na proposta de seguro efetuada pelo(a) SEGURADO(A), para a contrata¢do do
seguro que serve de base para a emissao da apdlice.

ACESSORIOS

Sdo pecas fixadas em carater transitdrio no veiculo SEGURADO(A), independentemente de ser ou ndo original de
fabrica, referentes a som e imagem, tais como, radios e toca-fitas, conjugados ou ndo, amplificadores,
equalizadores, CD players, auto falantes, televisores, telefones mdveis e aparelhos transmissores e ou receptores
de radio de forma exemplificativa. Além de itens como “mata cachorro”, bagageiros externos, suporte para escadas
etc.

ACIDENTE PESSOAL DE OCUPANTE

E o evento subito, involuntdrio e violento, com data caracterizada, exclusivamente provocado por acidente de
transito com o veiculo SEGURADO(A), causador de lesdo fisica que, por si s, e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial dos ocupantes do
veiculo SEGURADO(A).

APROPRIACAO INDEBITA

Ato ilicito, tipificado no artigo 168 do Cédigo Penal Brasileiro, que consiste em apossar-se de coisa alheia mével
de quem tem a posse, propriedade ou detencdo sem consentimento do proprietario. Ou seja, é o ato praticado
por pessoa que recebe a posse do bem em confian¢a e conhecimento do proprietdrio, mas que ndo procede a
devolug¢do do bem no prazo acordado ou quando |he foi solicitado pelo proprietario.

APOLICE

E o documento emitido pela SEGURADORA, para formalizacdo do contrato de seguro, apds aceitacdo do risco. Na
apélice haverd a discrimina¢do do bem SEGURADO(A), tipo de coberturas aplicaveis, os direitos e obriga¢des do
SEGURADO(A) e da SEGURADORA e estabelecimento dos riscos excluidos do ambito de observancia da
SEGURADORA.

AVARIAS

S3do os danos existentes no veiculo, anteriores a contratagdo do seguro ou ndo. Quando existentes antes do
contrato de seguro, o(a) SEGURADO(A) fica ciente de que ndo terd cobertura posterior, mesmo mediante o aviso
de sinistro. Salvos os casos em que se vale indenizagdo total do veiculo e desde que tenha comprovagao do nexo
causal com o evento ocorrido e devidamente coberto por este seguro.

AVISO DE SINISTRO

E a comunicacdo que deve ser feita 8 SEGURADORA, assim que tenha conhecimento dele e cujas caracteristicas
estdo ligadas as circunstancias previstas nestas Condi¢des Gerais, por telefone, Internet ou formulario préprio,
pelo(a) SEGURADO(A), REPRESENTANTE LEGAL ou CORRETOR(A) DE SEGUROS, cuja finalidade é dar a
SEGURADORA conhecimento da ocorréncia de um sinistro.
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ATO licITO
AcOes ou omissdes voluntdrias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral
DOLO

Artificio ou expediente astucioso empregado para induzir alguém a pratica de um ato que o prejudica,
aproveitando ao autor ou ao terceiro com a intencao de causar dano ilegalmente.

BENEFICIARIO(A)

E a pessoa fisica ou juridica que, por forca de lei, tem direito a indenizacdo. Quando n3o houver, na apdlice,
discriminacao do(a) beneficiario(a), sera observado o que dispée o Cédigo Civil Brasileiro.

CANCELAMENTO

Ato voluntario de dissolugdo antecipada da apdlice por parte do(A) SEGURADO(A) ou da SEGURADORA.
CARROCERIA

Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao transporte de carga.

CONDICOES GERAIS

Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem
as obrigacbes e os direitos das partes contratantes. Podendo eventualmente ser alteradas pelas Condi¢oes
Especiais e/ou Condicbes Particulares.

CONDICOES ESPECIAIS

Clausulas complementares as Condi¢Ges Gerais da Apdlice, as quais estabelecem determinadas coberturas
especificas ao SEGURADO(A). Podem também cancelar ou alterar disposicGes ja existentes, ou ainda ampliar ou
restringir coberturas.

CONDICOES PARTICULARES

Clausulas que alteram as Condi¢es Gerais e/ou as Condi¢cdes Especiais da Apdlice, com a finalidade de modificar,
cancelar ou particularizar determinadas disposi¢des ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura do seguro.

CULPA

Conduta negligente, imprudente, imperita ou temeraria sem propdsito preconcebido de prejudicar, mas do qual
advenham danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

DANO CORPORAL

Lesdo exclusivamente fisica (morte, invalidez parcial ou total, lesdo corporal) causada a terceiro, em consequéncia
de acidente de transito envolvendo o veiculo SEGURADO(A).

DANO A TERCEIRO (MATERIAL)

E o tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material de terceiro gerando perda ou reducdo no padrdo
de beleza, estética ou seguranca do objeto.
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DANO MORAL

Ofensa ou violagdo aos principios e valores de ordem moral, tais como liberdade, honra, sentimento, dignidade
pessoal ou familiar. Ndo é suscetivel de valor econ6mico e, sendo assim, caberd ao poder judicidrio reconhecer a
existéncia de tal dano e fixar o valor para sua reparacao.

DESPESAS EXTRAORDINARIAS

E o reembolso de gastos efetuados pelo SEGURADO(A) nos casos de Indenizag3o Integral do veiculo SEGURADO(A).
DOENCAS OU LESOES PREEXISTENTES

Sao as doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas anteriormente a data da contratacdo do seguro,
caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e qualquer alteracdo evidente do estado de salde e de prévio
conhecimento da pessoa na data da contratacao do seguro.

DOLO

Acdo praticada com a intencdo de violar o direito de terceiro ou causar-lhe dano.

ENDOSSO

Aditivo a apdlice emitida pela SEGURADORA durante a vigéncia do contrato de seguro pelo qual as partes acordam
em altera¢bes de dados, modificacdo de condicGes, de objeto SEGURADO(A) ou ainda o transfere a outrem,
retificando e atualizando o contrato atual.

EQUIPAMENTOS

Equipamentos: Entende-se como equipamento qualquer peca ou aparelho, com excec¢do dos classificados como
Acessorios, tais como: guinchos “munck”, rodas especiais (exceto originais de fabrica), unidades frigorificas,
adaptadores de limitagdo fisica, capota, capota de fibra, protetor de cagamba e kit gas.

ESTELIONATO

Obter para si ou para outrem vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,
mediante artificio ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE

Pessoa que contrata o seguro por conta de terceiros, qualificando-se desta forma como representante do(a)
SEGURADO(A) perante a SEGURADORA.

EVENTO

E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao SEGURADO(A) ou a SEGURADORA

FATOR DE AJUSTE

Percentual estabelecido pela SEGURADORA ou seu corretor de seguros no ato da contratacdo do seguro, que sera
aplicado sobre o valor que constar na tabela de referéncia de cotagdao ou valor determinado na apdlice como
Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) para o veiculo, para a estipula¢do do valor da indenizagao integral do veiculo
SEGURADO(A). A aplicagdo do fator de ajuste pode resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela
de referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagao.
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FRANQUIA

E a participagdo obrigatéria do SEGURADO(A), dedutivel em cada sinistro coberto pelo seguro, exceto nos casos
de sinistros procedentes de raio e suas consequéncias, explosado acidental ou incéndio, mediante aviso de sinistro
aprovado e autorizado para indeniza¢do integral do veiculo. Para todas as demais coberturas, incluindo as
coberturas compreensivas ou exclusivas de roubo e furto ou indeniza¢do integral por colisdo ou fenémenos da
natureza, existira aplicacdo \deducdo da franquia previamente estipulada na apdlice tanto na indeniza¢do parcial
dos danos, como nas indenizagdes integrais.

FURTO

Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

FURTO QUALIFICADO

Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa, com destruicdo ou rompimento de
obstdculo a subtracdo da coisa. Mediante concurso de duas ou mais pessoas, utilizando abuso de confiancga,
mediante fraude, escalada, destreza ou com emprego de chave falsa.

INCENDIO

Evento ndo premeditado, com auséncia materialidade comprovada por exame de corpo de delito e que ocasione
a destruicdo total ou parcial do bem por meio da acdo de fogo, ndo compreendendo, elevacdao de temperatura,
danos elétricos ou curto-circuito em que nado haja propagacdo de chamas e fogo.

INDENIZACAO INTEGRAL

Sera caracterizada a indenizagdo integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou
ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir o veiculo SEGURADO(A).

INVALIDEZ PERMANENTE

Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou dérgdo que implique na reducao
ou abolicdo da capacidade para o exercicio pleno das atividades normais.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

Representa o valor maximo de indenizagdo que a SEGURADORA ira suportar em um risco coberto, respeitado o
valor de mercado do veiculo SEGURADO(A) na data do evento de acordo com o valor especificado na tabela
referenciada e fator de ajuste previsto na Apdlice. Ou nos casos de seguros contratados na modalidade de valor
determinado, no valor definido na apolice aplicado o fator de ajuste.

LIQUIDACAO DE SINISTROS

Processo pelo qual a SEGURADORA paga, (a)o SEGURADO(A) ou BENEFICIARIO(A), os prejuizos que ele sofreu em
consequéncia de um dos riscos cobertos, baseada no relatdrio de regulagao de sinistro.

LUCROS CESSANTES

E a perda de receita em consequéncia de paralisacdo do veiculo SEGURADO(A) de utilizagdo comprovadamente
profissional, decorrente de sinistro coberto e indenizado pela SEGURADORA.
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MA-FE

Para efeitos deste contrato, sera considerada ma-fé o fornecimento intencional de informacgdes inexatas,
incompletas ou omissas, mesmo que parcialmente, pelo(a) SEGURADO(A), seu representante ou seu corretor de
Seguros.

MEDICO ASSISTENTE

E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. N3o serdo aceitos como Médico Assistente o
préprio SEGURADO(A), seu cOnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados
a exercer a pratica da medicina, ndo cabendo, nesses casos, nenhuma indenizag¢ado por parte da SEGURADORA.

OCUPANTE
Pessoa que se encontra no interior do veiculo SEGURADO(A), no momento do acidente, inclusive o condutor.

OFICINAS REFERENCIADAS

Rede de prestadores de servicos terceirizados que mediante acordo de servico com a SEGURADORA, se colocam
a disposicdo dos SEGURADO(A)s para realizar os atendimentos e reparos necessarios em caso de sinistros cobertos
por esta apdlice.

OFICINAS MULTIMARCAS

Oficinas particulares, que oferecem servigos de revisao, reparagao, mecanica, pintura e manutencgdo para veiculos
ou motos de vdrias marcas, ndo sendo concessionario ou representante de nenhum fabricante.

OFICINAS CONCESSIONARIAS

Estabelecimento comercial que representa uma determinada montadora\fabricante de veiculos ou motos
realizando vendas, exposicao, revisdo de garantia e eventualmente servigos de reparacdo, mecanica e pintura de
veiculos em garantia de fabrica.

PANE

E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que Ihe impeca a locomocio
pelos seus préprios meios.

PASSAGEIRO
Toda pessoa, que estiver sendo transportada, sendo o nimero de passageiros limitado a lotag¢do oficial do veiculo.
PERDA PARCIAL

Caracteriza-se a perda parcial quando o custo da reparagdo do bem SEGURADO(A) ndo atingir 75% do valor
contratado para o veiculo e cujo valor ndo podera ser superior ao Limite Mdximo de Indenizacdo estabelecido
nesta Apdlice.

PREMIO

Valor pago pelo(a) SEGURADO(A) ou ESTIPULANTE a SEGURADORA, atribuindo a SEGURADORA o risco ao qual o(a)
SEGURADO(A) estd exposto(a) e nos limites do contrato ora firmado entre SEGURADO(A) E SEGURADORA.

PRESCRICAO

Perda do direito de acao para reclamar os direitos ou obrigacdes em virtude do decurso do tempo previsto em lei
e/ou Condi¢des Gerais da SEGURADORA.
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PRINCIPAL CONDUTOR(A)

Pessoa legalmente habilitada e que utiliza o veiculo SEGURADO(A) no minimo 03 (trés) dias da semana. Havendo
mais de um(a) condutor(a) nesta condicdo, deverao ser utilizados os dados da pessoa mais jovem entre eles.

PROPONENTE

Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta de seguro.

PROPOSTA DE SEGURO

Instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro, na qual constam as informacgbes
necessarias para a precificacdo do risco e para a emissao da apdlice.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RISCO

Formuldrio de questdes, parte integrante da proposta de seguro e que deve ser respondido pelo Proponente, de
modo preciso, sobre os condutores e as caracteristicas do uso do veiculo e demais elementos constitutivos do
risco a ser analisado pela SEGURADORA. E utilizado para o calculo do prémio do seguro e como parametro para
avaliacdo da regularidade da cobertura em caso de sinistro.

REGULACAO DE SINISTRO

Exame das causas, circunstancias e consequéncias do sinistro para se concluir sobre a cobertura securitaria.

RESPONSABILIDADE CIVIL

Responsabilidade do(a) SEGURADO(A) por danos causados a terceiros, decorrentes de acidente com o veiculo
SEGURADO(A) ou por sua carga transportada, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

RESSARCIMENTO

Direito que a SEGURADORA possui de recuperar do terceiro responsavel pelo sinistro, ou de sua SEGURADORA,
quando for o caso, o valor pago a titulo de indenizacdo.

REPRESENTANTE DE SEGUROS OU DISTRIBUIDOR

Agente autorizado pela SEGURADORA para atuar como um intermedidrio entre a SEGURADORA e os consumidores
finais na comercializagdo de seguros, assessoria técnica, suporte operacional ou atendimento aos SEGURADO(A)s
ou clientes interessados na aquisi¢ao de uma apélice de seguros.

RISCO

Possibilidade de um acontecimento inesperado, causador de danos que independe da vontade das partes. As
caracteristicas que definem o risco sdo: incerto, aleatdrio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

ROUBO

Subtragdo do todo ou parte do bem com ameaca grave ou violéncia a pessoa.

SALVADO

Veiculo ou acessdrio encontrado apds o pagamento da indenizacdo ao SEGURADO(A) pelo roubo ou furto total ou,
ainda, o que restou de um veiculo (acessérios, pecas e partes) apds um evento indenizado pela SEGURADORA.

SEGURADO(A)

Pessoa fisica ou juridica que manifesta interesse e contrata um seguro em seu beneficio ou de terceiros.
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SEGURADORA

Pessoa juridica legalmente constituida, autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil, e que recebendo o prémio,
assume o risco de indenizar o(a) SEGURADO(A) ou BENEFICIARIO(A), em caso de ocorréncia de sinistro amparado
pelo contrato de seguro.

SINISTRO

Ocorréncia de acontecimentos involuntarios e casuais previsto no contrato de seguro, para o qual foi contratada
a cobertura.

SUB-ROGACAO

Opera-se com a transferéncia de direitos e obrigacSes do(a) SEGURADO(A) para a SEGURADORA em virtude do
pagamento da indenizagao.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo do mercado
de seguros.

TABELA DE REFERENCIA

Tabela de mercado identificada na proposta de seguro, especializada em pesquisa de valor de mercado de veiculos,
utilizada na modalidade de seguros Valor de Mercado Referenciado.

TABELA SUBSTITUTA

Tabela de mercado identificada na proposta de seguro que poderd ser utilizada em substituicdo a Tabela de
Referéncia caso esta deixe de existir, ou caso o veiculo SEGURADO(A) deixe de constar nesta.

TERCEIRO

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo SEGURADO(A), o(a) proprio(a)
SEGURADO(A) ou seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos, pessoas que com ele residam ou que dele(a)
dependam economicamente, bem como os sécios, diretores, administradores, funcionarios e controladores da
pessoa juridica.

TUMULTO

E a acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracdo que perturbem a ordem publica, e para cuja repressio
nao haja necessidade da intervengao das For¢as Armadas.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (VMR)

E a modalidade que garante ao SEGURADO(A), no caso de Indenizacdo Integral, o pagamento de quantia variavel,
em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a Tabela de Referéncia (FIPE), previamente fixada na
Proposta de Seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotagao do
veiculo na Tabela de Referéncia, na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR DETERMINADO (VD)

E a modalidade que garante ao SEGURADO(A), no caso de indenizac¢do integral, o pagamento de quantia fixa, em
moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacao do seguro.

VIGENCIA

Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas entre SEGURADO(A) e SEGURADORA,
podendo ser renovado, se for de interesse das partes contratantes.
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VISTORIA PREVIA

E a inspecdo feita para verificagdo exclusiva da existéncia do veiculo e de suas caracteristicas externas (tais como
numero do chassi e eventuais avarias aparentes), antes da formalizacdo do seguro, para fins de aceitacdao do
seguro, pela SEGURADORA. A vistoria prévia ndo avalia defeitos ocultos pré-existentes no veiculo, sua condicao de
dirigibilidade e nem atesta sua legalidade.

VISTORIA DE SINISTRO

Inspecdo a ser realizada pela SEGURADORA ou por terceiro por esta contratado, quando a SEGURADORA julgar
necessario, para verificacdo das caracteristicas e estado de conservac¢do do veiculo a ser SEGURADO(A).

4. ABRANGENCIA

A SEGURADORA tem como objeto atender veiculos que estejam dentro do territdrio nacional brasileiro dos tipos:
carros, motos e utilitdrios pequenos até 30 (trinta) anos de fabricacdo do ano vigente, de uso particular Unico
motorista, familiar, comercial e motorista de aplicativo de acordo com sua politica de aceitacdo de risco e
subscricdo.

5. FORMA DE CONTRATACAO

Este seguro estd enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a SEGURADORA respondera pelo
pagamento dos prejuizos até o valor estipulado para as coberturas seguradas, sem aplicacdo de proporcionalidade
(rateio), salvo se for constatada a existéncia de apdlices concorrentes para o mesmo risco e evento reclamado.

De comum acordo entre SEGURADO(A) e SEGURADORA, as coberturas basicas de casco deverdo ser contratadas
em conformidade com as modalidades de seguro a seguir descrita:

5.1 Valor Determinado (VD)

Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizagao integral, o pagamento de quantia fixada em moeda
corrente nacional, e estipulada pelas partes no ato da contratagdo do seguro e definida como LMI, aplicado o fator
de ajuste contratado e definido na apdlice e deduzido a franquia de coparticipagao prevista na apolice em caso de
sinistros.

5.1.1 O SEGURADO(A), a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta de Seguro, para alteragdo do limite
da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da SEGURADORA sua aceitagdo e alteragdo do Prémio,
quando couber.

5.1.2 Serd considerado para fins de Indenizagdo Integral, os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem
ou ultrapassarem 75% (Setenta e cinco por cento) sobre o valor do limite maximo de indenizagdo definido na
apodlice aplicado o fator de ajuste contratado e definido em apdlice.

5.2 Valor De Mercado Referenciado (VMR)

Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizac¢do integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda
corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo para veiculo (FIPE), previamente
fixada na proposta do seguro e discriminada na apélice, conjugada com o fator de ajuste (percentual a ser aplicado
sobre a tabela no calculo do valor da indenizagdo), na data da ocorréncia do sinistro, aplicado o fator de ajuste
contratado e definido na apélice, deduzida a franquia de coparticipagdo se existente.
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5.2.1 Se a tabela de referéncia de cotacdo especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a
indenizacao integral tera como base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da contratacao
do seguro, especificada na apdlice.

5.2.2 Serd considerado para fins de Indenizac¢ao Integral, os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem
ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor de cota¢do do veiculo SEGURADO(A), de acordo
com a tabela de referéncia contratualmente estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do sinistro, aplicado o
fator de ajuste contratado e definido na apdlice.

6. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE, DISTRIBUIDOR OU REPRESENTANTE
Sao obrigac¢des do estipulante, distribuidor ou representante de seguro:

a. Fornecer a SEGURADORA todas as informagles necessarias para a analise e aceitagdo do risco,
previamente estabelecidas por ela, inclusive as informacgdes cadastrais.

b. Manter a SEGURADORA informada a respeito dos dados cadastrais dos SEGURADO(A)s, alteracGes na

natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de

acordo com o definido contratualmente.

Fornecer ao SEGURADO(A), sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de seguro.

Discriminar o valor do Prémio no instrumento de cobranca, quando este for de sua responsabilidade.

Repassar os prémios a SEGURADORA, nos prazos estabelecidos contratualmente.

Repassar aos SEGURADO(A)s todas as comunicacbes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for

diretamente responsavel pela sua administracao.

g. Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da SEGURADORA responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o SEGURADO(A).

h. Comunicar, de imediato, a SEGURADORA, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver
sob sua responsabilidade.

i. Dar ciéncia aos SEGURADO(A)s dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de sinistros.

j- Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da SEGURADORA, bem como o percentual de
participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocdo ou propaganda do seguro,
em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

k. Deverao ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a SEGURADORA e o

I. Estipulante, Representante ou Distribuidor, os deveres de cada parte em relacdo a contratagdo do seguro,
nos termos deste artigo.

o a0

6.1 Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a SEGURADORA, nos prazos contratualmente
estabelecidos, podera acarretar a suspensdo ou o cancelamento da cobertura, a critério da SEGURADORA, e sujeita
o Estipulante, Representante, Distribuidor ou Subestipulante as cominac¢Oes legais. A esse respeito, a
SEGURADORA é obrigada ainformar ao SEGURADO(A) a situagdo de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante,
sempre que solicitada.

6.1.1 Nos seguros contributarios, é expressamente proibido ao Estipulante/Subestipulante:

a. cobrar, dos SEGURADO(A)s, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
SEGURADORA;

b. rescindir o contrato de seguro ou fazer qualquer modificagdo que implique em O6nus ou dever para os
SEGURADO(A)s sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de SEGURADO(A)s que represente, no
minimo, trés quartos do grupo SEGURADO(A);
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efetuar propaganda e promoc¢ao do seguro sem prévia anuéncia da SEGURADORA, e sem respeitar a
fidedignidade das informag6es quanto ao seguro que serd contratado;
vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

7. OBRIGACOES DO SEGURADO(A)

O SEGURADO(A), INDEPENDENTE DE OUTRAS ESTIPULAGOES DESTE SEGURO, OBRIGA-SE A:

7.1 OCORRENCIAS DE SINISTROS

a.

COMUNICAR IMEDIATAMENTE A SEGURADORA, PELA VIA MAIS RAPIDA POSSIVEL, A OCORRENCIA DE
QUALQUER FATO OU CIRCUNSTANCIA QUE POSSA AFETAR OU ALTERAR O RISCO, PRINCIPALMENTE MAS
NAO EXCLUSIVAMENTE OS CASOS EM QUE O VEICULO TENHA SIDO OBJETO DE ACIDENTES COM DANOS
PARCIAIS OU TOTAIS NAO VINCULADOS A OCORRENCIA DO ROUBO OU FURTO, BEM COMO QUALQUER
EVENTO QUE POSSA VIR A SE CARACTERIZAR COMO UM SINISTRO, INDENIZAVEL OU NAO, NOS TERMOS
DESTA APOLICE, BEM COMO PANES OU DEFEITOS GRAVES, ENCAMINHANDO POSTERIORMENTE
DOCUMENTO POR VIA FORMAL E ESCRITA;

AVISAR A SEGURADORA SOBRE A LOCALIZACAO DO VEICULO ROUBADO OU FURTADO MESMO APOS O
PAGAMENTO DA INDENIZACAO;

REGISTRAR O RESPECTIVO BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL EM CASO DE ACIDENTES QUE
ENVOLVAM BENS DE TERCEIROS, COMO VEICULOS, PROPRIEDADES OU PESSOAS, AINDA QUE OS
PREJUIZOS SEJAM EXCLUSIVAMENTE MATERIAIS;

AGIR COM BOA-FE, PRESTANDO DECLARAGCOES CLARAS E PRECISAS, ESPECIALMENTE SOBRE A
OCORRENCIA DE SINISTROS ENVOLVENDO O VEICULO SEGURADO(A) OU SEUS OCUPANTES;

TOMAR O MAIS DEPRESSA POSSIVEL, TODAS AS PROVIDENCIAS AO SEU ALCANCE PARA PROTEGER O
VEICULO SINISTRADO E EVITAR A AGRAVACAO, MAJORACAO, ELEVACAO OU EXTENSAO DOS PREJUIZOS;
DAR IMEDIATO AVISO AS AUTORIDADES POLICIAIS, EM CASO DE DESAPARECIMENTO, ROUBO OU
FURTO, TOTAL OU PARCIAL DO VEICULO SEGURADO(A), ASSIM COMO NOS CASOS DE ACIDENTES QUE
ENVOLVAM TERCEIROS OU OUTROS VEICULOS, PESSOAS OU OBJETOS;

AGUARDAR A VISTORIA DA SEGURADORA PARA INICIAR AS REPARAGCOES DE QUAISQUER DANOS,
AINDA QUE NAO COBERTOS PELA APOLICE CONTRATADA;

COMUNICAR DE IMEDIATO A SEGURADORA, QUALQUER RECLAMAGAO, CITACAO OU INTIMACAO,
CARTA OU DOCUMENTO QUE RECEBER, E QUE SE RELACIONE COM ACIDENTE ABRANGIDO PELA
COBERTURA DO PRESENTE CONTRATO;

APRESENTAR O VEICULO PARA VISTORIA A QUALQUER TEMPO QUANDO SOLICITADO PELA
SEGURADORA;

AGUARDAR A AUTORIZACAO FORMAL DA SEGURADORA PARA PAGAMENTO DE QUALQUER ACORDO,
INDENIZAGAO OU MESMO CONDENACAO JUDICIAL RELACIONADA A EVENTOS COBERTOS POR ESTA
APOLICE E ESPECIALMENTE NAS COBERTURAS DE TERCEIROS;

APRESENTAR OS DOCUMENTOS E INFORMAGOES SOLICITADOS PARA CONCLUSAO DA ANALISE DE
COBERTURA E\OU INDENIZAGAO DO SINISTRO RECLAMADO.
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7.2 CONTRATAGAO E ALTERACOES NO CONTRATO

O SEGURADO(A) E OBRIGADO A COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, TODO FATO OU INCIDENTE
SUSCEPTIVEL DE AGRAVAR, ALTERAR OU SUBSTITUIR O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A
GARANTIA, ESPECIALMENTE SOBRE:

a. COMUNICAR IMEDIATAMENTE A SEGURADORA A TRANSFERENCIA DO VEICULO DE SUA POSSE OU
PROPRIEDADE, MESMO QUE CEDIDO POR CONTRATO DE LOCAGAO, DOACAO, EMPRESTIMO OU
MUTUO;

b. FORNECER A SEGURADORA, NO MOMENTO DA CONTRATAGAO DO SEGURO, SEUS DADOS COMPLETOS,
ASSIM COMO DOS CONDUTORES E RESPOSTAS CORRETAS AOS QUESTIONARIOS DE CONTRATACAO, DE
FORMA A POSSIBILITAR SEU PERFEITO CADASTRO E DETERMINACAO DE PREMIO PARA AS COBERTURAS
DO SEGURO CONTRATADO, BEM COMO COMUNICAR IMEDIATAMENTE A SEGURADORA QUALQUER
ALTERACAO DO SEU CADASTRO OU DE DADOS DO QUESTIONARIO DE CONTRATACAO, TAL COMO
ALTERACAO DE LOCAL DE CIRCULAGAO DO VEICULO, COMBUSTIVEL, ISENGCAO FISCAL OU TRIBUTARIA,
RESTRICAO JUDICIAL OU ADMINISTRATIVA, CONDUTOR PRINCIPAL, UTILIZACAO DO VEICULO (ENTRE
OUTROS);

c. ALTERACOES, MODIFICACOES OU ADAPTACOES NO PROPRIO VEICULO OU NO USO DELE;

d. CUMPRIR AS DISPOSICOES ESTABELECIDAS NESTAS CONDIGCOES GERAIS E ESPECIALIS.

7.3 CONSERVACAO DO VEICULO

a. MANTER O VEICULO SEGURADO(A) EM BOM ESTADO DE CONSERVACAO E SEGURANCA;

b. DISPONIBILIZAR, A QUALQUER TEMPO, O VEICULO PARA VISTORIA REQUISITADA PELA SEGURADORA
EM VIRTUDE DA NECESSIDADE DE CONSTATACAO DE DANOS NO VEICULO PELA OCORRENCIA DE
ACIDENTES VINCULADOS OU NAO A EVENTOS DE ROUBO/FURTO.

A INOBSERVANCIA DAS OBRIGACOES CONVENCIONADAS NESTAS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS, POR PARTE
DO SEGURADO(A), ISENTARA A SEGURADORA DA OBRIGACAO DE PAGAR QUALQUER INDENIZAGAO COM BASE
NA PRESENTE APOLICE.

8. CONCORRENCIA DE APOLICES

O SEGURADO(A) que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos, devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as SEGURADORAs envolvidas,
sob pena de perda de direito em caso de sinistro reclamado ainda que somente em uma das SEGURADORAS.

8.1 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo SEGURADO(A) durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo SEGURADO(A) e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos bens SEGURADO(A)s.

8.2 A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.
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8.3 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
SEGURADORASs envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

Serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacées obrigatorias do SEGURADO(A),
limite maximo de indenizacdo da cobertura e cldusulas de rateio;

Serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

se para uma determinada apdlice for verificado que a soma das indeniza¢des correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizacdo, a
indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo
de garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizagdo destas coberturas; e

caso contrario, a “indenizac¢do individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de acordo com
o inciso | deste item.

Serd definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste item;

Se a quantia a que se refere o inciso Il deste item for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade SEGURADORA envolvida participard com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o SEGURADO(A) a responsabilidade pela diferencga, se houver; e

Se a quantia estabelecida no inciso Ill deste item for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade SEGURADORA envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indeniza¢do individual ajustada e a quantia estabelecida
naguele inciso.

8.4 A sub-rogacado relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢ao da cota de participacao de cada sociedade
SEGURADORA na indenizagdo paga.

8.5 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade SEGURADORA que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagao as demais participantes.

9. FORMAS DE PAGAMENTO

9.1 O(A) SEGURADO(A) podera efetuar o pagamento do prémio a SEGURADORA por meio das seguintes formas:

®oo oo

Boleto;

Cartdo de Crédito;

Cartdo de Débito;

Cartdo de Crédito Recorrente;
PIX.
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9.2 No caso de existir pedido ou endosso de cancelamento dentro de 7 (sete) dias corridos a contar do inicio de
vigéncia da apdlice, e desde que ndo tenha ocorrido nenhum evento envolvendo as coberturas contratadas, tera
o0 SEGURADO(A) (a) direito a restituicado integral do pagamento;

9.3 No caso de existir pedido ou endosso de cancelamento apds 7 (sete) dias corridos a contar do inicio de vigéncia
da apdlice, e desde que nado tenha ocorrido nenhum evento envolvendo as coberturas contratadas, a apdlice sera
cancelada somente apds o término de vigéncia atual, ou seja no momento da renovac¢ao ou préxima subscricao,
ndo cabendo ao SEGURADO(A) nesta situagdo nenhuma restituicdo ou devolucdo de prémio;

9.4 Renovacgao serd sempre automatica e se dd por meio de boleto mensal devidamente pago até o limite maximo
do vencimento original da apdlice a ser renovada, ou seja, a data final de vigéncia, ou por indicacdao do
SEGURADO(A) de outro meio de pagamento de acordo com a defini¢cao do item 9.1 destas condicdes.

9.5 A apdlice é emitida no modelo de resubscricdo mensal automatica.

10.VIGENCIA DA APOLICE, FORMA E PERIODICIDADE DO PAGAMENTO DOS PREMIOS

10.1 As renovacGes de apolices serdo automadticas. Faltando 5 dias para o encerramento de vigéncia, o(a)
SEGURADO(A) receberd uma nova cobrancga para emissdao de nova apélice com inicio de vigéncia imediato ao
encerramento do periodo anterior e nas mesmas condi¢cdes de coberturas, limites maximos de indenizacdo e
franquias da apdlice anterior.

10.2 Quando a data de vencimento do prémio coincidir em dia em que nao haja expediente bancdrio, o pagamento
poderd ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

10.3 Caso o(a) SEGURADO(A) ndo realize o pagamento do prémio mensal até o limite maximo do vencimento
original da apdlice a ser renovada, ou seja, a data final de vigéncia, considerar-se-a o cancelamento automadtico da
cobertura de seguro, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial. E para todos os
efeitos, ndo terd direito a indenizagdo/reparacdo total ou parcial do veiculo caso o evento ocorra apds esta data.

10.4 O pagamento realizado apés a data de vencimento da apdlice anterior, ndo gera direito a nenhuma forma
de cobertura por parte da SEGURADORA em eventual sinistro sofrido no periodo de inadimpléncia do(a)
SEGURADO(A).

10.5 O(A) SEGURADO(A) que ficar inadimplente poderd ser cobrado(a) judicialmente ou ter titulos protestados,
cujas despesas para realizagdo de tais procedimentos ocorrerdo inteiramente as expensas do(a) SEGURADO(A).

10.6 Realizado a quita¢do dos débitos de prémio e parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos previstos no
contrato atual. E necessério realizagdo de nova vistoria para nova proposta de seguro e, mediante autorizagdo da
SEGURADORA, emissdo de nova apdlice.

10.8 Na ocorréncia de sinistro indenizavel que implique no cancelamento do seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverdo ser deduzidas do valor a ser indenizado, com a devida exclusdo dos juros embutidos na(s)
parcela(s)se existirem. Esta clausula se aplica tambem nos casos de apdlices emitidas com vigencia semestral ou
anual, ainda que a recorréncia e resubscri¢cdo das coberturas sejam de vigéncia mensais.

10.9 Apds cancelamento da apdlice e\ou término de vigencia, sem que tenha ocorrido a renovacdo e pagamento
da parcela de prémio no prazo acordado, sera necessario realizacdo de nova vistoria para nova proposta de seguro
e, mediante autorizacdo da SEGURADORA, emissdo de nova apdlice.
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11.CANCELAMENTO DO SEGURO

O SEGURO INDIVIDUAL SERA CANCELADO NAS SEGUINTES SITUACOES:

a. POR SOLICITACAO DO SEGURADO(A), DO SEU CORRETOR OU REPRESENTANTE DE SEGUROS;

b. SE O SEGURADO(A), SEU(S) PREPOSTO(S) OU SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AGIREM COM DOLO,
PRATICAREM ATO ILICITO OU CONTRARIO A LEI, COMETEREM FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE NO
ATO DA CONTRATACAO OU DURANTE TODA A VIGENCIA DESTA APOLICE, SIMULANDO OU
PROVOCANDO SINISTRO OU AINDA AGRAVANDO AS CONSEQUENCIAS DO MESMO PARA OBTER
INDENIZACAO OU DIFICULTAR A SUA ELUCIDACAO;

c. SE O SEGURADO(A) NAO FIZER DECLARACOES VERDADEIRAS E COMPLETAS, OMITIR CIRCUNSTANCIAS
DO SEU CONHECIMENTO QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO, NA TAXACAO, OU NO CONHECIMENTO
EXATO E CARACTERIZACAO DO RISCO;

d. NA HIPOTESE DE QUALQUER DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONVENCIONADAS NA PRESENTE
APOLICE; OU

e. NO CASO DE INDENIZACAO INTEGRAL, DESAPARECIMENTO, PERDA DE VALOR MONETARIO OU DO
INTERESSE SEGURAVEL DOS BENS COBERTOS PELA APOLICE.

12.ACEITAGAO DA PROPOSTA

12.1 A SEGURADORA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos contados a partir do recebimento da proposta de
seguro para se manifestar sobre a aceitagdo ou ndo do risco, seja em caso de seguros novos, renovagdes ou
alteracBes de seguro, independentemente da existéncia de sinistro por meio remoto, seja através da plataforma
de acesso do SEGURADO(A) (drea de login), email ou interagdo voz/texto com o proponente, corretor ou
representante legal.

12.2 A VISTORIA PREVIA NAO CARACTERIZA COBERTURA PROVISORIA PARA O VEICULO E SIM UM
INSTRUMENTO PARA A SEGURADORA AVALIAR A ACEITACAO OU NAO DO RISCO. O(A) SEGURADO(A) DEVERA
APRESENTAR O VEiCULO, FOTOS OU DOCUMENTOS PARA REALIZACAO DE VISTORIA PREVIA SEMPRE QUE FOR
SOLICITADO PELA SEGURADORA E DE FORMA TEMPESTIVA, NO PRAZO MAXIMO DE 3 (TRES) DIAS UTEIS SOB
PENA DE TER A PROPOSTA DE SEGURO CANCELADA.

12.2.1 A PERMISSAO DE REALIZACAO DE VISTORIA APOS O PRAZO ANTERIORMENTE DEFINIDO NAO GERA
NENHUMA OBRIGACAO DE ACEITACAO DE RISCO OU COBERTURA A SINISTROS OCORRIDOS ANTES DA EFETIVA
EMISSAO DA APOLICE OU BILHETE DE SEGUROS.

12.3 Nas Propostas de Seguro submetidas por pessoas fisicas, a SEGURADORA, dentro do prazo estabelecido no
item 12.1 desta Clausula, podera solicitar documentos complementares para analise e aceita¢do do risco ou da
alteragao da Proposta de Seguro.

12.4 A emissao da Apdlice, certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitagdo da proposta.

13.COBERTURAS BASICAS
Estardo cobertos por este seguro os prejuizos devidamente comprovados e enquadrados nos eventos descritos e
coberto nesta apodlice, observados os riscos excluidos, obrigacées do SEGURADO(A) e perda de direitos

decorrentes da(s) cobertura(s) expressamente contratada(s) na apdlice.
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13.1 COLISAO, FENOMENOS NATURAIS E INCENDIO COMPREENSIVA — PERDA TOTAL E DANOS PARCIAIS

Contratando a cobertura de colisdo, fendbmenos naturais ou incéndio, o(a) SEGURADO(A) tera direito a uma
indenizagao ou reparo direcionado exclusivamente a rede referenciada da SEGURADORA, em virtude de prejuizos
ocasionados ao veiculo SEGURADO(A) provenientes de:

a.
b.
C.

Colisdo ou capotagem acidental;

Queda acidental em precipicios ou de pontes;

Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo SEGURADO(A), desde que tal agente ndo faca
parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

Queda sobre o veiculo SEGURADO(A) da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de
transito e nao por simples freada;

Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente, cegonha ou guincho
indicado pela SEGURADORA,;

Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item “Prejuizos ndo indenizdveis para todas
as coberturas”;

Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos de
intervencdo humana ou ndo (raios, enchentes, dentre outros);

Incéndio ou explosdo acidental ndo intencionada;

raio e suas consequéncias.

13.1.1 FRANQUIAS (CO-PARTICIPAGAO)

O SEGURADO(A) participara com o valor da Franquia expressa na Apdlice e a SEGURADORA responderd pelos
prejuizos sofridos acima deste montante.

Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma unica vez, serao deduzidas tantas franquias quantos
forem os eventos de sinistros identificados na reclamagao.

13.1.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDIGOES GERAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

a) OS CASOS DE ACIDENTES OCORRIDOS POR DESCUMPRIMENTO AS LEIS DE TRANSITO,
SINALIZACAO, LIMITE DE VELOCIDADE, PESO, ALTURA, LARGURA, CARGA TRANSPORTADA,
PASSAGEIROS, DIRECAO NA CONTRA MAO, POR LOCAIS NAO PERMITIDOS, CALCADAS,
DESCUMPRIMENTO DE SEMAFARO SONORO OU LUMINOSO, OU OUTRAS INFRACOES
DEFINIDAS NA LEI NACIONAL DE TRANSITO.

b) OS CASOS DE ACIDENTES OCASIONADOS QUANDO O VEICULO SEGURADO ESTIVER EM FUGA,
PERSEGUICAO OU APREENSAO POLICIAL, QUALQUER QUE SEJA O MOTIVO OU FATO GERADOR;

c) SE O SEGURADO OU O CONDUTOR DO VEICULO ABANDONAR O LOCAL DO SINISTRO OU SE
RECUSAR A REALIZAR O TESTE DE BAFOMETRO OU DOSAGEM ETiLICA QUANDO REQUISITADO
PELA AUTORIDADE POLICIAL, MEDICA, DE RESGATE OU FISCALIZACAO.

d) SENO MOMENTO DO ACIDENTE O CONDUTOR DO VEICULO ESTIVER COM A LICENCA DE DIRIGIR
SUSPENSA, CASSADA, VENCIDA OU DESCUMPRIR A DETERMINAGCAO DISPOSTA NO
DOCUMENTO COMO USO DE OCULOS POR EXEMPLO.
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13.2 ROUBO OU FURTO TOTAL E PARCIAL COMPREENSIVA

Contratando a cobertura de roubo e furto total e parcial, o(a) SEGURADO(A) terd direito a uma
indenizacdo/reparacdo em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo SEGURADO(A) provenientes de:

a. Roubo ou furto total do veiculo SEGURADO(A);

b. Danos sofridos pelo veiculo SEGURADO(A) durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou
furto esteve em poder dos criminosos, deduzida da indenizacdo, a franquia estipulada na apdlice para o
veiculo quando for de reparacgao parcial;

c. Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos e
decorrentes de intervengdes humanas;

13.2.1 FRANQUIAS (CO-PARTICIPAGAO)

O SEGURADO(A) participara com o valor da Franquia expressa na Apdlice e a SEGURADORA responderd pelos
prejuizos sofridos acima deste montante.

Se vdrios eventos de sinistros forem reclamados de uma unica vez, serao deduzidas tantas franquias quantos
forem os eventos de sinistros identificados na reclamacao.

13.2.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDICOES GERAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

e)

f)

g)

h)

ROUBO/FURTO PARCIAL, ENTENDIDO COMO O ROUBO OU FURTO EXCLUSIVO DE QUAISQUER
PARTES, PECAS, EQUIPAMENTOS OU ACESSORIOS DO VEICULO ORIGINAIS OU NAO.

OS DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO SEGURADO(A) EM CONSEQUENCIA DE FUGA OU
TENTATIVA DE FUGA DO SEGURADO(A) OU AINDA OS ORIUNDOS DE CRIMES NAO
CONSUMADOS OU TENTADOS CONFORME DEFINICAO LEGAL.

SINISTROS EM QUE O EVENTO NAO TIVER SIDO COMUNICADO IMEDIATAMENTE AS
AUTORIDADES POLICIAIS, ASSIM ENTENDIDO COMO SENDO FEITO O REGISTRO AINDA QUE
TELEFONICO NO MOMENTO DA OCORRENCIA, SALVO NOS CASOS EM QUE O CONDUTOR FOR
MANTIDO REFEM OU EM SITUACAO DE CATIVEIRO DEVIDAMENTE COMPROVADO, NESTES
CASOS O PRAZO SERA CONSIDERADO A CONTAR DA SUA EFETIVA LIBERAGAO.

SE O VEICULO TIVER SIDO UTILIZADO PARA PRATICA DE CRIMES, AINDA QUE TENTADOS E NAO
CONSUMADOS OU ESTIVEREM ENVOLVIDOS EM SITUACOES DE FUGA, PERSEGUICAO OU
APREENSAO POLICIAL. ESTA CONDICAO SE APLICA INCLUSIVE NOS CASOS DE LOCAGAO,
EMPRESTIMO OU USO DO VEICULO SEGURADO.

NOS CASOS DE FURTO OCORRIDOS COM AGRAVAMENTO DO RISCO, ASSIM ENTENDIDO NOS
CASOS EM QUE O MESMO FOR DEIXADO COM AS PORTAS OU VIDROS ABERTOS, TOTAL OU
PARCIAL, A CHAVE ESTIVER NA IGNICAO, PNEU, PORTA OU OUTRO LOCAL JUNTO AO VEICULO,
O VEICULO FOR ENTREGUE, EMPRESTADO OU ALUGADO A PESSOA SEM A DEVIDA CAUTELA OU
AVALIACAO DE RISCO DO SEGURADO\PROPRIETARIO.
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13.3 EXCLUSIVA PARA INDENIZAGAO INTEGRAL POR ROUBO OU FURTO TOTAL DO VEICULO RESTRITA

Contratando a cobertura de roubo e furto total restrita, o(a) SEGURADO(A) tera direito a uma indenizagdo em
virtude da perda total do veiculo SEGURADO(A), deduzido neste caso a franquia contratual definida na apdlice,
provenientes de:

a.

Roubo ou furto total do veiculo SEGURADO(A), ndo localizado até a data de pagamento da indenizagdo de
sinistro.

al. Caso o veiculo SEGURADO(A) seja localizado antes do pagamento do sinistro, mas por conta do roubo
ou furto total, ele contenha danos superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de
Indenizacdo, desde que atestado por empresa especializada, a SEGURADORA considerarad que o veiculo
foi totalmente danificado e pagara o Limite Maximo de Indenizacdo previsto nesta Apdlice.

a2. CASO O VEICULO SEGURADO(A) SEJA LOCALIZADO ANTES DO PAGAMENTO DO SINISTRO E NAO
TENHA DANOS OU TENHA DANOS INFERIORES A 75% (SETENTA E CINCO POR CENTO) DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO, O PROCESSO DE SINISTRO SERA CANCELADO SEM INDENIZACAO PELO
EVENTO OCORRIDO.

NAO HAVERA INDENIZACAO PARA QUALQUER DANO PARCIAL DO VEICULO SEGURADO(A).

ENTENDE-SE COMO DANO PARCIAL, QUALQUER VALOR DE PREJUiZO GERADO POR UM EVENTO DE
SINISTRO COBERTO QUE REPRESENTE MENOS DE 75% (SETENTA E CINCO POR CENTO) DO VALOR DO
VEiCcuLO.

PARA EFEITOS DO CALCULO DA INDENIZAGAO INTEGRAL SERAO CONSIDERADOS APENAS OS DANOS
MATERIAIS OCASIONADOS AO VEICULO SEGURADO(A), NAO SENDO CONTEMPLADOS PARA EFEITO DE
CARACTERIZAGAO DO MONTANTE DE PERDA, AS DESPESAS COM DOCUMENTAGAO, REMARCAGAO DE
CHASSIS, MOTOR, REGULARIZAGAO JUNTO A ORGAOS PUBLICOS, BEM COMO A DESVALORIZAGAO OU
DEPRECIAGAO DO BEM.

13.3.1 FRANQUIAS (CO-PARTICIPAGAO)

O SEGURADO(A) participard com o valor da Franquia expressa na Apdlice e a SEGURADORA responderd pelos
prejuizos sofridos acima deste montante.

Se vdrios eventos de sinistros forem reclamados de uma tinica vez, serao deduzidas tantas franquias quantos
forem os eventos de sinistros identificados na reclamagao.

13.3.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDIGOES GERAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

a) ROUBO/FURTO PARCIAL, ENTENDIDO COMO O ROUBO OU FURTO EXCLUSIVO DE QUAISQUER
PARTES, PEGCAS, EQUIPAMENTOS OU ACESSORIOS DO VEICULO ORIGINAIS OU NAO;

b) DANOS CUJO VALORES DE REPAROS SEJAM INFERIORES A 75% (SETENTA E CINCO POR CENTO)
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO CONTRATADO NA APOLICE;

c) DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS, MESMO AQUELAS RELACIONADAS A EFETIVA
RECUPERAGAO, LIBERAGAO, VISTORIA, DOCUMENTAGCAO OU REGULARIZAGCAO DO VEICULO;
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d) DANOS, DEPRECIACAO OU DESPESAS POR ADULTERACAO, REMARCAGCAO OU TROCA DE
MOTOR, CHASSIS OU MONOBLOCO;

e) OS DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO SEGURADO(A) EM CONSEQUENCIA DE FUGA OU
TENTATIVA DE FUGA DO SEGURADO(A) OU AINDA OS ORIUNDOS DE CRIMES NAO
CONSUMADOS OU TENTADOS CONFORME DEFINICAO LEGAL.

f) SINISTROS EM QUE O EVENTO NAO TIVER SIDO COMUNICADO IMEDIATAMENTE AS
AUTORIDADES POLICIAIS, ASSIM ENTENDIDO COMO SENDO FEITO O REGISTRO AINDA QUE
TELEFONICO NO MOMENTO DA OCORRENCIA, SALVO NOS CASOS EM QUE O CONDUTOR FOR
MANTIDO REFEM OU EM SITUACAO DE CATIVEIRO DEVIDAMENTE COMPROVADO, NESTES
CASOS O PRAZO SERA CONSIDERADO A CONTAR DA SUA EFETIVA LIBERAGAO.

g) SE O VEICULO TIVER SIDO UTILIZADO PARA PRATICA DE CRIMES, AINDA QUE TENTADOS E NAO
CONSUMADOS OU ESTIVEREM ENVOLVIDOS EM SITUACOES DE FUGA, PERSEGUICAO OU
APREENSAO POLICIAL. ESTA CONDICAO SE APLICA INCLUSIVE NOS CASOS DE LOCAGAO,
EMPRESTIMO OU USO DO VEICULO SEGURADO.

h) NOS CASOS DE FURTO OCORRIDOS COM AGRAVAMENTO DO RISCO, ASSIM ENTENDIDO NOS
CASOS EM QUE O MESMO FOR DEIXADO COM AS PORTAS OU VIDROS ABERTOS, TOTAL OU
PARCIAL, A CHAVE ESTIVER NA IGNICAO, PNEU, PORTA OU OUTRO LOCAL JUNTO AO VEICULO,
O VEICULO FOR ENTREGUE, EMPRESTADO OU ALUGADO A PESSOA SEM A DEVIDA CAUTELA OU
AVALIAGAO DE RISCO DO SEGURADO\PROPRIETARIO.

13.4 EXCLUSIVA PARA INDENIZACAO INTEGRAL POR COLISAO, FENOMENOS NATURAIS OU INCENDIO RESTRITA

Contratando a cobertura de Indenizagdo Integral por Colisdo, Fendmenos Naturais ou Incéndio Restrita, o(a)
SEGURADO(A) tera direito a uma indenizag¢do, deduzido neste caso a franquia contratual definida na apdlice, em
virtude da perda total do veiculo SEGURADO(A) provenientes de:

a.

Colisdes, Incéndio, explosdes acidentais, quedas ou outros acidentes de causa externa, incluindo
alagamento, inundagdo, queda de raio, granizo, furacao e terremoto, que ocasionem danos ao veiculo
SEGURADO(A) cujo valor para reparagdo seja superior a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo
de Indenizagdo contratado na apdlice.

NAO HAVERA INDENIZAGAO PARA QUALQUER DANO PARCIAL DO VEICULO SEGURADO(A).

ENTENDE-SE COMO DANO PARCIAL, QUALQUER VALOR DE PREJUiZO GERADO POR UM EVENTO DE
SINISTRO COBERTO QUE REPRESENTE MENOS DE 75% (SETENTA E CINCO POR CENTO) DO VALOR DO
VEiCULO.

PARA EFEITOS DO CALCULO DA INDENIZAGAO INTEGRAL SERAO CONSIDERADOS APENAS OS DANOS
MATERIAIS OCASIONADOS AO VEICULO SEGURADO(A), NAO SENDO CONTEMPLADOS PARA EFEITO DE
CARACTERIZACAO DO MONTANTE DE PERDA, AS DESPESAS COM DOCUMENTAGAO, REMARCAGAO DE
CHASSIS, MOTOR, REGULARIZAGAO JUNTO A ORGAOS PUBLICOS, BEM COMO A DESVALORIZAGAO OU
DEPRECIACAO DO BEM.

13.4.1 FRANQUIAS (CO-PARTICIPACAO)

O SEGURADO(A) participara com o valor da Franquia expressa na Apdlice e a SEGURADORA responderd pelos
prejuizos sofridos acima deste montante.

Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma unica vez, serao deduzidas tantas franquias quantos
forem os eventos de sinistros identificados na reclamagao.
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13.4.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDICOES GERAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

a)

b)

f)

g)

h)

ROUBO/FURTO TOTAL OU PARCIAL DO VEICULO OU DE SUAS PARTES, PECAS, EQUIPAMENTOS
OU ACESSORIOS DO VEICULO ORIGINAIS OU NAO;

DANOS CUJO VALORES DE REPAROS SEJAM INFERIORES A 75% (SETENTA E CINCO POR CENTO)
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO CONTRATADO NA APOLICE. PARA EFEITO DE CALCULO DO
VALOR DE REPARO, NAO SERAO CONSIDERADOS OS CUSTOS DE DEPRECIACAO, PERDA,
DESVALORIZACAO, REMARCAGAO DE CHASSIS OU MOTOR, EMISSAO OU REGULARIZAGAO DE
DOCUMENTOS;

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS, MESMO AQUELAS RELACIONADAS A EFETIVA
RECUPERACAO, LIBERACAO, VISTORIA, DOCUMENTACAO OU REGULARIZAGAO DO VEICULO;
DANOS, DEPRECIACAO OU DESPESAS POR ADULTERAGCAO, REMARCACAO OU TROCA DE
MOTOR, CHASSIS OU MONOBLOCO;

OS DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO SEGURADO(A) EM CONSEQUENCIA DE FUGA OU
TENTATIVA DE FUGA DO SEGURADO(A) OU AINDA OS ORIUNDOS DE CRIMES NAO
CONSUMADOS OU TENTADOS CONFORME DEFINICAO LEGAL.

OS CASOS DE ACIDENTES OCORRIDOS POR DESCUMPRIMENTO AS LEIS DE TRANSITO,
SINALIZAGAO, LIMITE DE VELOCIDADE, PESO, ALTURA, LARGURA, CARGA TRANSPORTADA,
PASSAGEIROS, DIRECAO NA CONTRA MAO, POR LOCAIS NAO PERMITIDOS, CALGADAS,
DESCUMPRIMENTO DE SEMAFARO SONORO OU LUMINOSO, OU OUTRAS INFRAGOES
DEFINIDAS NA LEI NACIONAL DE TRANSITO.

0OS CASOS DE ACIDENTES OCASIONADOS QUANDO O VEICULO SEGURADO ESTIVER EM FUGA,
PERSEGUICAO OU APREENSAO POLICIAL, QUALQUER QUE SEJA O MOTIVO OU FATO GERADOR;
SE O SEGURADO OU O CONDUTOR DO VEICULO ABANDONAR O LOCAL DO SINISTRO OU SE
RECUSAR A REALIZAR O TESTE DE BAFOMETRO OU DOSAGEM ETiLICA QUANDO REQUISITADO
PELA AUTORIDADE POLICIAL, MEDICA, DE RESGATE OU FISCALIZAGAO.

SE NO MOMENTO DO ACIDENTE O CONDUTOR DO VEICULO ESTIVER COM A LICENGA DE DIRIGIR
SUSPENSA, CASSADA, VENCIDA OU DESCUMPRIR A DETERMINACAO DISPOSTA NO
DOCUMENTO COMO USO DE OCULOS POR EXEMPLO.

14.SERVICOS ADICIONAIS

14.1 ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia veicular é um servigo complementar ao seguro e sua presta¢do ndo implica, para qualquer efeito, no
reconhecimento, pela SEGURADORA, de cobertura em relagdo aos itens descritos na proposta de cotagdo, termo
de aceite ou na apdlice de seguro, que se rege por suas proprias condi¢des contratuais entre SEGURADO(A) e
SEGURADORA considerando:

a.

Prestagdo de servico de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas a(o) SEGURADO(A) em carater emergencial
mediante a impossibilidade de locomogdo do veiculo em razao de acidentes (quando cobertos pelo plano
contratado), panes, roubos ou furtos e fenémenos naturais, devendo ser solicitado através dos meios oficiais
de comunicagdo. N3o sdo considerados servicos emergenciais eventos que se referem a manutengdo do
veiculo, que ndo esteja amparado no termo de aceite, proposta de contratacdo do seguro, apdlice de seguro
ou casos em que o cliente ndo realize o acionamento no mesmo dia/hora do fato ocorrido;

A inadimpléncia do(a) SEGURADO(A), de acordo com as regras destas Condi¢Oes Gerais, acarretara na
inativacdao da prestagao de servigos da Assisténcia 24 horas;
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c. Apenas em caso de necessidade e explicita autoriza¢cdo por parte da SEGURADORA, podera a SEGURADORA
ou empresa terceirizada, autorizar o acionamento particular por parte do(a) SEGURADO(A), e ressarci-lo(a)
do desembolso para tal fim, respeitando o procedimento de reembolso;

Neste caso o valor maximo para reembolso ira considerar o valor de R$ 2,00 (dois reais) por quilometro
percorrido e devera obedecer ao limite de quilometragem definido e contratado em apolice.

d. Nao serdo indenizados reboques que excedam a quilometragem constante no termo de aceite, na apdlice de
seguro ou que desrespeitem as normas das Condi¢Ges Gerais;

e. O(A) SEGURADO(A) devera contatar a central de assisténcia no momento do evento e fornecer as informacgdes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificagdo do usudrio e do veiculo assistido, bem como
para a confirmacdo de sua inclusdo do cadastro de analise das condi¢Ges da Assisténcia contratada;

f. No caso de cancelamento do servico apds a liberacao do prestador, seja qual for o motivo do cancelamento,
o servico sera considerado como concedido, prestado e concluido, ndo tendo o cliente o direito a uma nova
solicitagdo para o mesmo evento dentro do periodo corrente de cobertura da apdlice.

14.1.1 As garantias e os servicos referentes a essas cldusulas devem ser solicitados a Central de Assisténcia 24
horas. Somente os prestadores da rede referenciada poderdo executar tais servicos. Em nenhuma hipétese, serao
reembolsados gastos relativos a servicos executados por prestadores nao referenciados. OS LIMITES E REGRAS E
UTILIZACAO ESTAO DESCRITOS NAS CONDIC()ES ESPECIAIS DA ASSISTENCIA 24H QUE E PARTE INTEGRANTE
DESTE CONTRATO.

14.1.2 A PRESTAGAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA 24H POSSUI UMA CARENCIA DE 48H (QUARENTA E OITO
HORAS) A CONTAR DA CONTRATAGAO E EMISSAO DA APOLICE DE SEGUROS. EVENTOS OCORRIDOS ANTES DESTE
PRAZO NAO ESTARAO AMPARADOS PELO SERVIGO CONTRATADO E NEM PODERAO SER ELEGIVEIS A EVENTUAL
PEDIDO DE REEMBOLSO.

14.2 APP (ACIDENTE PESSOAL POR PASSAGEIRO)

Contratando a cobertura de Acidente Pessoal por Passageiro, o(a) SEGURADO(A) terd direito a uma indenizagdo
por Despesas Médico-Hospitalares e/ou Morte e/ou Invalidez Permanente, aos Passageiros do veiculo, incluindo
o SEGURADO(A), decorrentes de acidentes pessoais com os mesmos e respeitados os Limites SEGURADO(A)s
contratados, desde que decorrentes exclusivamente de acidente vidrio ocorrido com o veiculo SEGURADO(A) e
provenientes de evento de sinistro comunicado e autorizado pela SEGURADORA.

Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo transportadas, inclusive o motorista, limitado
ao numero de passageiros a lota¢do oficial do veiculo.

Esta cobertura ndo podera ser contratada isoladamente e dependera da contratagao conjugada com a cobertura
basica do veiculo.

14.2.1 Riscos Cobertos

As Coberturas para este seguro sdo as abaixo descritas, exclusivamente em razdo de acidente viario ocorrido com
o veiculo SEGURADO(A), respeitadas as conjugacGes disponibilizadas pela SEGURADORA e os riscos excluidos
destas Condicbes Gerais e Especiais:

a) Morte Acidental
b) Invalidez Permanente Total por Acidente
c) Despesas Médico Hospitalares
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14.2.1.1 COBERTURA MORTE ACIDENTAL

Garante ao(s) Beneficiario(s) do condutor ou do passageiro o pagamento do respectivo Capital SEGURADO(A) em
caso de morte causada, exclusivamente, por acidente vidrio com o veiculo SEGURADO(A), e desde que coberto
por este seguro, observadas as demais clausulas das Condi¢Ges Contratuais, Gerais e Especiais.

O valor para indenizacdo no caso de morte acidental é limitado a RS 10.000,00 (dez mil reais) por passageiro do
veiculo SEGURADO(A) coberto pela apdlice, limitado a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por evento.

A COBERTURA DE MORTE PARA PASSAGEIROS MENORES DE 14 (QUATORZE) ANOS DESTINA-SE
EXCLUSIVAMENTE AO REEMBOLSO DAS DESPESAS COM O FUNERAL, QUE DEVEM SER COMPROVADAS
MEDIANTE APRESENTACAO DE CONTAS ORIGINAIS ESPECIFICADAS, QUE PODEM SER SUBSTITUIDAS, A CRITERIO
DA SEGURADORA, POR OUTROS COMPROVANTES SATISFATORIOS.

A) INCLUEM-SE ENTRE AS DESPESAS COM FUNERAL AS HAVIDAS COM O TRANSLADO.

B) NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM AQUISICAO DE TERRENOS, JAZIGOS OU CARNEIROS.

14.2.1.2 COBERTURA INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

Garante a vitima - condutor e/ou ao passageiro - uma indenizagdo, nas hipdteses e nos graus estabelecidos na
tabela para cdlculo da Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, proporcional ao valor do Limite
Maximo Coberto contratado para esta Cobertura, caso haja a perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva
total de um membro ou érgdo, em virtude de lesdo fisica causada por Acidente pessoal devidamente coberto,
mediante comprovagdo por laudo médico e desde que tais lesGes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou
recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacdo, observadas as demais
clausulas das Condi¢Ges Gerais e Especiais da Apdlice.

O valor para indeniza¢do no caso de invalidez permanente total é limitado a RS 10.000,00 (dez mil reais) por
passageiro do veiculo SEGURADO(A) coberto pela apdlice, limitado a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
evento.

14.2.1.3 COBERTURA DESPESAS MEDICA E HOSPITALARES (DMH)

Garante a vitima — condutor e/ou ao passageiro, o reembolso das despesas médicas, bem como as didrias
hospitalares incorridas a critério médico, efetuadas pelo SEGURADO(A) para seu tratamento, desde que iniciado
nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do Acidente.

O valor para indenizagdo no caso de despesas médica hospitalares é limitado a RS 2.000,00 (dois mil reais) por
passageiro do veiculo SEGURADO(A), limitado ao valor total de RS 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

14.2.2 Acimulo das Indenizagées
a) As indenizagdes por Morte Acidental e Invalidez Permanente Total por Acidente ndo se acumulam.

b) Se, depois de paga uma indenizagado por Invalidez Permanente Por Acidente verificar-se a morte do condutor
e/ou do passageiro do veiculo SEGURADO(A) em consequéncia do mesmo acidente, a SEGURADORA pagara a
indenizacdo devida pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.
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14.2.3 Beneficiarios

O Beneficidrio é aquele indicado pelo SEGURADO(A). Na falta de indicacdo de Beneficidrio, ou se por qualquer
motivo ndo prevalecer a que for feita, o pagamento das indenizagGes sera efetuado da seguinte forma:

a)

b)
c)

Em caso de morte: metade ao conjuge ndo separado judicialmente e o restante aos herdeiros legais dos
passageiros, excluido o conjuge, obedecida a ordem de vocacdo hereditaria, nos termos legais.

Em caso de Invalidez Permanente: aos préprios passageiros acidentados.

No caso de menores de idade, devera ser observado o seguinte:

cl) Para menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte destina-se apenas ao reembolso das
despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante a apresentacdo de contas originais
especificadas, podendo ser substituidas por outros comprovantes satisfatorios, a critério da
SEGURADORA.

c2) Para menores com idade igual a 14 (quatorze) anos e até 16 (dezesseis) anos, a indeniza¢do, em caso
de morte, serd paga aos herdeiros legais do menor SEGURADO(A), em partes iguais, e, em caso de Invalidez
Permanente, serad paga em nome do menor SEGURADO(A), ao seu representante legal.

c3) Para menores com idade superior a 16 (dezesseis) anos e até 18 (dezoito) anos, exclusive, em caso de
morte, aos Beneficidrios legais, em partes iguais. Em caso de Invalidez Permanente, serd paga a
indenizacdo ao menor SEGURADO(A), devidamente assistido por seu pai, mae ou tutor legal. Em qualquer
dos casos indicados, os recibos de quitacdo deverdo contar também com o “de acordo” do SEGURADO(A)
ou do seu representante autorizado.

14.2.4. Inicio e Término de Cobertura

A presente cobertura inicia-se no momento de ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento de sua
saida dele, ocorrido durante a Vigéncia do seguro, conforme estabelecido nas Condi¢des Gerais desta Apdlice.

14.2.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS

ALEM

DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTA

COBERTURA DESTA COBERTURA ADICIONAL APP — ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

QUALQUER INDENIZAGAO CASO SEJA VERIFICADO NO MOMENTO DO ACIDENTE QUE O VEICULO ESTAVA
COM A QUANTIDADE DE OCUPANTES ACIMA DO LIMITE PERMITIDO PARA O VEICULO;

DANOS OCASIONADOS A PASSAGEIROS OU OCUPANTES QUANDO ESTIVEREM FORA DO VEICULO
SEGURADO(A), AINDA QUE EMBARCANDO OU DESEMBARCANDO;

ACIDENTES EM QUE O CONDUTOR DO VEICULO SEGURADO(A) NAO TENHA A DEVIDA CARTEIRA DE
HABILITACAO;

PERTURBACOES E INTOXICAGOES ALIMENTARES DE QUALQUER ESPECIE, BEM COMO AS INTOXICAGOES
DECORRENTES DA ACAO DE PRODUTOS QUIMICOS, DROGAS OU MEDICAMENTOS, SALVO QUANDO
PRESCRITOS POR MEDICO, EM DECORRENCIA DE ACIDENTE COBERTO;

DANOS AOS PASSAGEIROS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE, RESULTANTES DE, OU PARA 0S QUAIS
TENHAM CONTRIBUIDO RADIACOES IONIZANTES DE CONTAMINACAO PELA RADIOATIVIDADE DE
QUALQUER COMBUSTIVEL NUCLEAR, OU DE RESIDUO NUCLEAR, RESULTANTE DE COMBUSTAO DE
MATERIAL NUCLEAR, BEM COMO OS DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADAS POR ARMAS NUCLEARES,
FICANDO AINDA ENTENDIDO QUE, PARA FINS DESTA EXCLUSAO A PALAVRA COMBUSTAO ABRANGERA
QUALQUER PROCESSO AUTO SUSTENTADOR DE FUSAO NUCLEAR;

ACIDENTES DECORRENTES DE ATOS OU OPERACOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAO, DE GUERRA
QUIMICA OU BACTERIOLOGICA, DE GUERRA CIVIL, DE GUERRILHA, DE REVOLUCAO, AGITACAO, MOTIM,
REBELIAO, REVOLTA, SEDICAO, SUBLEVACAO OU OUTRAS PERTURBACOES DA ORDEM PUBLICA OU DELAS
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DECORRENTES, GREVES, TUMULTOS, MOTINS, “LOCK-OUT”, EXCETO QUANDO DA PRESTACAO DE SERVICO
MILITAR OU DE ATOS DE HUMANIDADE DE AUXILIO A OUTREM;

g) DOENCAS, ACIDENTES OU LESOES PREEXISTENTES A CONTRATACAO DO SEGURO, INCLUSIVE AS
CONGENITAS;

h) MORTE DO SEGURADO(A) PROVOCADA POR EPIDEMIA OU PANDEMIA DECLARADA PELA AUTORIDADE
COMPETENTE;

i) SUICIDIO NOS PRIMEIROS 2 (DOIS) ANOS, CONTADOS A PARTIR DO INiCIO DA VIGENCIA DO SEGURO;

j) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE JUSTIFICADA,
EXCETO NOS CASOS DE UTILIZACAO DE MEIOS DE TRANSPORTE MAIS ARRISCADO, DE PRESTACAO DE
SERVICO MILITAR, DA PRATICA DE ESPORTE OU DE ATOS DE HUMANIDADE EM AUXiLIO DE OUTREM;

k) DIRETA OU INDIRETAMENTE DE ATO TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA COMPROVAR COM TODA
DOCUMENTACAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO,
INDEPENDENTEMENTE DO SEU PROPOSITO, E DESDE QUE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO
COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE COMPETENTE;

1) ACIDENTES OCORRIDOS NA PRATICA DE ATOS ILICITOS OU CONTRARIOS A LEI;

m) ACIDENTES OCORRIDOS QUANDO O VEiCULO SEGURADO(A) TRANSITAR POR ESTRADAS OU CAMINHOS
IMPEDIDOS, NAO ABERTOS AO TRAFEGO (AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS, PRAIAS, VARZEAS, RIOS,
REPRESAS, RIBEIROES, CORREGOS);

n) ACIDENTE OCORRIDOS QUANDO O VEICULO SEGURADO(A) TRANSITAR POR CAMINHOS INAPROPRIADOS
PARA O TRAFEGO DE VEICULOS, AINDA QUE UM ORGAO COMPETENTE TENHA AUTORIZADO O TRAFEGO
NESSES LOCAIS (EXEMPLOS: TRILHAS, ESTRADAS IMPEDIDAS, PORTOS, AEROPORTOS, ENTRE OUTROS);

0) ACIDENTES OCORRIDOS DURANTE AS OPERACOES DE CARGA E DESCARGA, EXCETO QUANDO SE TRATAR
DE DESCARGA EFETUADA POR OPERACAO DE BASCULAMENTO REALIZADA POR VEICULO PROPRIO PARA
ESTE TIPO DE OPERACAO E INFORMACAO CONSTANTE NA PROPOSTA, COM PAGAMENTO DO RESPECTIVO
PREMIO;

p) ACIDENTES SOFRIDOS POR PESSOAS TRANSPORTADAS EM LOCAIS NAO ESPECIFICAMENTE DESTINADOS
E APROPRIADOS A TAL FIM;

q) ACIDENTES OCORRIDOS EM DECORRENCIA DE REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO SEGURADO(A)
POR OUTRO VEiCULO NAO APROPRIADO PARA ESSE FIM;

r) ACIDENTES OCORRIDOS POR DOLO COMETIDO POR PESSOAS QUE DEPENDAM DO SEGURADO(A) OU DO
CONDUTOR, ASSIM COMO SEUS SOCIOS, CONJUGE, ASCENDENTES, DESCENDENTES POR
CONSANGUINIDADE, AFINIDADE, ADOCAO, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES OU PESSOAS QUE COM
ELE RESIDAM E/OU DEPENDAM ECONOMICAMENTE;

s) ACIDENTES OCORRIDOS EM DECORRENCIA DE DOLO EVENTUAL DO SEGURADO(A) OU POR EXCESSO DE
VELOCIDADE;

t) QUALQUER INDENIZACAO OU REEMBOLSO NO CASO DE DANOS A TERCEIROS, SE O VEiCULO
SEGURADO(A) NAO ESTIVER EM BOM ESTADO DE CONSERVAGAO E APTO A TRAFEGAR;

u) ACIDENTES OCORRIDOS POR ANIMAIS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO(A) PRINCIPAL, DO CONDUTOR
OU DE SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES OU CONJUGE;

v) ESTADOS DE CONVALESCENCA (APOS A ALTA MEDICA) E DE DIETAS ESPECIAIS, BEM COMO QUALQUER
DESPESA DE ACOMPANHANTES;

w) APARELHOS QUE SE REFEREM A ORTESES DE QUALQUER NATUREZA E A PROTESES DE CARATER
PERMANENTE, SALVO AS PROTESES PELA PERDA DE DENTES NATURAIS EM CONSEQUENCIA DE ACIDENTE
COBERTO;

x) A PERDA DE DENTES E OS DANOS ESTETICOS NAO DAO DIREITO A INDENIZACAO POR INVALIDEZ
PERMANENTE;

y) QUAISQUER ACIDENTES OCORRIDOS FORA DO VEICULO SEGURADO(A);

z) DANOS ESTETICOS, ASSIM CONSIDERADOS TODOS E QUAISQUER DANOS CAUSADOS A PESSOAS
IMPLICANDO EM REDUCAO OU PERDA DO PADRAO DE BELEZA OU ESTETICA;
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aa) EM HAVENDO O AGRAVAMENTO DO RISCO POR PARTE DO SEGURADO(A) E/OU DO CONDUTOR DO
VEICULO, INDEPENDENTEMENTE OU NAO DA SUA VONTADE, OCORRERA PERDA DE DIREITO A QUALQUER
INDENIZAGAO, MESMO QUE DECORRENTE DE RISCO PREVISTO, COBERTO E INDENIZAVEL.

bb) OS DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO SEGURADO(A) EM CONSEQUENCIA DE FUGA OU TENTATIVA DE
FUGA DO SEGURADO(A) OU AINDA OS ORIUNDOS DE CRIMES NAO CONSUMADOS OU TENTADOS
CONFORME DEFINIGAO LEGAL.

cc) OS CASOS DE ACIDENTES OCORRIDOS POR DESCUMPRIMENTO AS LEIS DE TRANSITO, SINALIZACAO,
LIMITE DE VELOCIDADE, PESO, ALTURA, LARGURA, CARGA TRANSPORTADA, PASSAGEIROS, DIRECAO NA
CONTRA MAO, POR LOCAIS NAO PERMITIDOS, CALCADAS, DESCUMPRIMENTO DE SEMAFARO SONORO
OU LUMINOSO, OU OUTRAS INFRAGOES DEFINIDAS NA LEI NACIONAL DE TRANSITO.

dd) OS CASOS DE ACIDENTES OCASIONADOS QUANDO O VEICULO SEGURADO ESTIVER EM FUGA,
PERSEGUICAO OU APREENSAO POLICIAL, QUALQUER QUE SEJA O MOTIVO OU FATO GERADOR,;

ee) SE O SEGURADO OU O CONDUTOR DO VEICULO ABANDONAR O LOCAL DO SINISTRO OU SE RECUSAR A
REALIZAR O TESTE DE BAFOMETRO OU DOSAGEM ETILICA QUANDO REQUISITADO PELA AUTORIDADE
POLICIAL, MEDICA, DE RESGATE OU FISCALIZAGAO.

ff) SE NO MOMENTO DO ACIDENTE O CONDUTOR DO VEICULO ESTIVER COM A LICENCA DE DIRIGIR
SUSPENSA, CASSADA, VENCIDA OU DESCUMPRIR A DETERMINAGAO DISPOSTA NO DOCUMENTO COMO
USO DE OCULOS POR EXEMPLO.

14.2.6 TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE:

A) APOS A CONCLUSAO DO TRATAMENTO (OU ESGOTADOS OS RECURSOS TERAPEUTICOS PARA RECUPERAGAO)
E VERIFICADA A EXISTENCIA DE INVALIDEZ PERMANENTE AVALIADA POR OCASIAO DA ALTA MEDICA DEFINITIVA,
A SEGURADORA DEVERA PAGAR UM VALOR, DE ACORDO COM A SEGUINTE TABELA MINIMA:

DESCRICAO %
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL SOBRE O LMI
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incurdvel 100

B) PARA EFEITO DE INDENIZAGAO, A PERDA TOTAL OU PARCIAL DE UM MEMBRO OU ORGAO JA DEFEITUOSO
ANTES DO ACIDENTE NAO DA DIREITO A INDENIZAGAO, E SERA DEDUZIDA DO GRAU DE INVALIDEZ DEFINITIVA.

C) A INVALIDEZ PERMANENTE DEVE SER COMPROVADA COM A APRESENTACAO A SEGURADORA DE
DECLARACAO MEDICA. A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ CONCEDIDA POR INSTITUICOES OFICIAIS DE
PREVIDENCIA, OU ASSEMELHADAS, NAO CARACTERIZA POR SI SO O ESTADO DE INVALIDEZ PERMANENTE.

D) A INVALIDEZ PERMANENTE DEVE SER COMPROVADA COM A APRESENTACAO A SEGURADORA DE
DECLARACAO MEDICA. A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ CONCEDIDA POR INSTITUICOES OFICIAIS DE
PREVIDENCIA, OU ASSEMELHADAS, NAO CARACTERIZA POR SI SO O ESTADO DE INVALIDEZ PERMANENTE.
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E) A PERDA DE DENTES E OS DANOS ESTETICOS NAO DAO DIREITO A INDENIZAGAO POR INVALIDEZ
PERMANENTE.

14.2.7 Documentos em caso de indeniza¢do por APP — Acidente Pessoal Passageiros

Os documentos basicos, necessarios para a liquidacdo de Sinistro relativo as Coberturas destas Condi¢des
Especiais, que deverao ser encaminhados a SEGURADORA, no momento da comunicacao do Sinistro, sdo os abaixo
indicados (em caso de cdpia deverdo ser autenticadas)

a) Cépia da carteira de Identidade, do CPF e do comprovante de residéncia do(s) Beneficiario(s), quando maior(es)
de 18 anos, ou Certiddo de Nascimento, quando menor(es) de 18 anos;

b) Em caso de Companheiro(a), além dos documentos indicados acima, providenciar cépia da anotagao na Carteira
de Trabalho ou Comprovante de Dependente do INSS ou no Imposto de Renda ou ainda Declara¢do de Vida em
Comum passada em cartdrio feita pelo SEGURADO(A) antes do Sinistro e Declaracdo de duas testemunhas de que
o SEGURADO(A) vivia maritalmente, especificando data, e se deixou filhos, com assinatura reconhecida em
cartério.

14.2.7.1 Para Sinistro Por Morte Acidental

Em caso de Sinistro cabe ao(s) Beneficiario (s) proceder(em) conforme descrito nas Condicdes Contratuais / Gerais,
providenciando os documentos basicos, bem como os abaixo indicados, sendo que em caso de cépia deverdo ser
autenticadas:

a) Copia da Certid3o de Obito;

b) Cépia da Certiddo de Casamento, emitida apds o ébito do condutor e/ou do passageiro, se for o caso. A certiddo
atualizada tem por objetivo ratificar o estado civil do condutor e/ou passageiro até o seu falecimento. Se
constatado que condutor e/ou passageiro teve seu estado civil alterado antes do seu falecimento, isso pode
implicar em alteracdo do Beneficiario para recebimento da indenizagao;

c¢) Radiografias (quando houver);

d) Declaragdo médica indicando causa mortis com firma reconhecida.

e) Cépia da Carteira de habilitagdo, do condutor do veiculo;

f) Cépia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se for o caso;
g) Copia do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

h) Cépia do Auto de Reconhecimento de cadaver, se a morte for por carbonizagao.

14.2.7.2 Para Sinistro Por Invalidez Permanente Total Por Acidente

Em caso de Sinistro cabe ao condutor e/ou ao passageiro proceder conforme descrito nas Condi¢des Gerais
Contratuais providenciando os documentos basicos, bem como os abaixo indicados, sendo que em caso de cdpia
deverdo ser autenticadas:

a) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (quando houver);
b) Radiografias do condutor e/ou do passageiro (quando houver);

¢) Guia de internagdo hospitalar (quando houver);
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e) Copia da Carteira de habilitagdo;
f) Cépia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se for o caso;
g) Copia do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

h) Atestado de alta médica definitiva, discriminando as sequelas deixadas pelo acidente, e se o condutor e/ou o
passageiro se encontrava em tratamento quando da entrega do Aviso de sinistro.

N&o serdo aceitos relatdérios médicos, realizados por membro(s) da familia ou de pessoa que esteja convivendo
com a vitima, independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

14.2.8 Critérios de indenizagdo para menores de 18 anos

No caso de indenizacdo por Danos Corporais aos passageiros, menores de 18 anos, ocorrido em Acidente deverd
ser observado o seguinte:

4.2.8.1 Menores com idade inferior a 14 (quatorze) anos

a) No caso de morte de passageiro e sendo esta decorrente do Acidente, a SEGURADORA reembolsard apenas as
despesas, devidamente comprovadas, com o funeral, até o limite do Capital SEGURADO(A) indicado na Apdlice
por pessoas para esta Cobertura, ressalvadas as despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros (gaveta
ou urna tumular).

b) A indeniza¢do, em caso de Invalidez Permanente, sera paga de acordo com o definido nestas CondicGes
Especiais.

14.2.9 Junta Médica

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao seguro, a SEGURADORA devera propor ao SEGURADO(A), por meio de correspondéncia escrita,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de contestagdo, a constitui¢do de junta médica, formada por
3 (trés) membros, sendo um nomeado pela SEGURADORA, outro pelo SEGURADO(A) e um Terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
Terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo SEGURADO(A) e pela SEGURADORA.

14.3 CARRO RESERVA

Contratando este servico de Carro Reserva, o(a) SEGURADO(A) tera direito a uma utilizacdo em virtude de prejuizos
ocasionados ao veiculo SEGURADO(A) provenientes de evento de sinistro comunicado e autorizado pela
SEGURADORA.

14.3.1 Podera ser solicitado respeitando a quantidade de dias devidamente contratados pelo(a) SEGURADO(A) e
expresso na apodlice de seguro, em casos de roubo, furto, colisdo, incéndio ou fendmenos naturais indenizados
pela SEGURADORA, mediante aprovacdo do sinistro e apresentacdo de boletim de ocorréncia, respeitando-se
todas as regras determinadas pelas locadoras indicadas, em conformidade com as condi¢Ges gerais da
SEGURADORA.
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14.3.2 Sendo necessario ter no minimo:

a. 2 (dois) anos de habilitagdo na categoria “B” ou acima;
b. 21 (vinte e um) anos de idade;
c. Limite disponivel em cartdo de crédito no valor minimo de RS 1.000,00 (hum mil reais).

14.3.3 Para todos os casos, qualquer outro critério a ser exigido pela locadora devera ser respeitado pelo(a)
SEGURADO(A), além disto, fica excluida qualquer responsabilidade por parte da SEGURADORA para itens como:
motorista adicional, pagamento de seguro do veiculo locado, dentre outros.

14.3.4 O veiculo sera de categoria popular basico, contendo ar-condicionado e dire¢ao hidraulica para o maximo
de 5 ocupantes e para uso familiar, ndo sendo garantido a utilizacdo do veiculo para fins comerciais ou
transporte de passageiros ou cargas.

14.4 DESPESAS DE DANOS A TERCEIROS

Este servico garante ao SEGURADO(A), mediante o pagamento de prémio adicional na apolice, a assistencia
financeira da SEGURADORA, garantindo o reembolso das despesas a que o SEGURADO(A) for obrigado a pagar em
virtude de danos materiais causados a bens ou veiculos de propriedade de terceiros e envolvidos em colisdo com
o veiculo segurado, que decorram de evento coberto pela cobertura basica do SEGURADO(A) e devidamente
comunicado e autorizado pela SEGURADORA.

14.4.1 O valor do reembolso é limitado ao valor maximo de indenizagdo (LMI) contratado pelo SEGURADO(A) e
expresso na apolice do SEGURADO(A).

14.4.2 Este servico adicional apenas se aplica em caso de aprovagdo do sinistro que o(a) SEGURADO(A) tenha dado
causa, ndo sendo aplicavel para casos em que o terceiro envolvido seja causador ou que haja culpa concorrente
ou exclusiva de terceiros.

14.4.3 REFERIDO VALOR DIZ RESPEITO APENAS AO REEMBOLSO PARA DANOS MATERIAIS, NAO SENDO POSSIVEL
REPARACAO POR DANOS MORAIS, ESTETICOS, MEDICOS, LUCROS CESSANTES, DESPESAS OU MULTAS
CONTRATUAIS, PENAIS OU QUAISQUER OUTRAS FINALIDADES, EM CONFORMIDADE COM AS CONDIGOES
GERAIS DA SEGURADORA.

14.4.4 QUALQUER ACORDO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL COM AS ViTIMAS, SEUS BENEFICIARIOS E HERDEIROS,
SO SERAO RECONHECIDOS PELA SEGURADORA SE TIVER SUA PREVIA ANUENCIA. NA HIPOTESE DE RECUSA DO
SEGURADO(A) EM ACEITAR O ACORDO RECOMENDADO PELA SEGURADORA, E ACEITO PELO TERCEIRO
PREJUDICADO, FICA DESDE JA ACORDADO QUE A SEGURADORA NAO RESPONDERA POR QUAISQUER QUANTIAS
ACIMA DAQUELAS PELAS QUAIS SERIA A RECLAMACAO DO TERCEIRO LIQUIDADA NOS TERMOS DO REFERIDO
ACORDO.

14.4.5 PARA A GARANTIA DE DANOS A TERCEIROS OU DANOS MATERIAIS, A SEGURADORA PODERA COBRAR
UMA FRANQUIA OBRIGATORIA, ESPECIFICADA NA APOLICE.

14.4.6 PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS EXCLUSIVAMENTE NOS DANOS A TERCEIROS

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS, RISCO EXCLUIDOS E PERDAS DE DIREITO E AS CONTIDAS EM PREJUiZOS NAO
INDENIZAVEIS DESTAS CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS, ESTAO EXCLUIDAS TAMBEM DA ASSISTENCIA DE DANOS
A TERCEIROS:

a) DANOS CAUSADOS PELO SEGURADO(A) E/OU CONDUTOR DO VEICULO A SEUS ASCENDENTES,
DESCENDENTES, CONJUGE E IRMAOS, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES E PESSOAS QUE COM ELE RESIDAM
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OU QUE DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, OU A BENS DE SUA PROPRIEDADE OU USO, AINDA QUE DE
PROPRIEDADE DE TERCEIROS;

b) DANOS CAUSADOS A EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO(A), QUANDO A SEU SERVIGO OU SOCIO
DIRIGENTES OU A DIRIGENTES DE EMPRESA DO SEGURADO(A);

c) DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO(A) PARA GUARDA, CUSTODIA, TRANSPORTE, USO,
MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

d) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO(A), POR CONTRATOS OU CONVENCOES, SALVO SE AS
REFERIDAS RESPONSABILIDADES EXISTISSEM PARA O SEGURADO(A) MESMO NA FALTA DE TAIS CONTRATOS E
CONVENCOES;

e) MULTAS E FIANCAS IMPOSTAS AO SEGURADO(A) E/OU CONDUTOR DO VEICULO E AS DESPESAS OU
QUALQUER NATUREZA RELATIVAS A AGOES OU PROCESSOS CRIMINALIS;

f) DANOS RESULTANTES DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE NATUREZA TECNICA PROFISSIONAL A
QUE SE DESTINE O VEICULO (POR EXEMPLO, RETROESCAVADEIRAS EM OPERACAO). SOMENTE HAVERA
COBERTURA PARA DANOS CAUSADOS PELO VEICULO QUANDO EM TRANSITO E NAO QUANDO EM OPERACAO
EM CANTEIROS DE OBRAS OU ASSEMELHADOS;

g) PREJUIZOS PATRIMONIAIS NAO RESULTANTES DIRETAMENTE DA RESPONSABILIDADE POR DANOS MATERIAIS
COBERTOS PELO PRESENTE SEGURO;

h) DANOS CAUSADOS POR POLUIGAO OU CONTAMINACAO AO MEIO AMBIENTE, BEM COMO QUAISQUER
DESPESAS INCORRIDAS PELA LIMPEZA E/OU DESCONTAMINAGAO;

i) DANOS MORAIS OU ESTETICOS;
j) DANOS CAUSADOS A PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO(A);

k) PREJUIZOS PATRIMONIAIS E LUCROS CESSANTES NAO RESULTANTES DIRETAMENTE DA RESPONSABILIDADE
POR DANOS MATERIAIS;

1) REEMBOLSO DE INDENIZAGAO QUE O SEGURADO(A) FOR OBRIGADO A PAGAR POR SENTENCA QUE DECRETAR
A SUA REVELIA (FALTA DE APRESENTACAO DE CONTESTACAO/DEFESA OU POR AUSENCIA INJUSTIFICADA EM
AUDIENCIA DESIGNADA PELO JUiz0);

m) DANOS MATERIAIS CAUSADOS A TERCEIROS E A PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO(A), DURANTE O
PERIODO EM QUE O VEICULO, ROUBADO OU FURTADO, ESTIVER EM PODER DOS MELIANTES;

n) DANOS OCASIONADOS A BENS OU VEICULOS DE TERCEIROS SEM QUE TENHA OCORRIDO A EFETIVA COLISAO
COM O VEICULO SEGURADO (DANOS INDIRETOS), MESMO AQUELES QUE FOREM DECORRENTES DE
RESPONSABILIDADE CIVIL DO CONDUTOR;

0) OS CASOS DE ACIDENTES OCORRIDOS POR DESCUMPRIMENTO AS LEIS DE TRANSITO, SINALIZAGCAO, LIMITE
DE VELOCIDADE, PESO, ALTURA, LARGURA, CARGA TRANSPORTADA, PASSAGEIROS, DIRECAO NA CONTRA MAO,
POR LOCAIS NAO PERMITIDOS, CALCADAS, DESCUMPRIMENTO DE SEMAFARO SONORO OU LUMINOSO, OU
OUTRAS INFRACOES DEFINIDAS NA LEI NACIONAL DE TRANSITO;

p) OS CASOS DE ACIDENTES OCASIONADOS QUANDO O VEICULO SEGURADO ESTIVER EM FUGA, PERSEGUICAO
OU APREENSAO POLICIAL, QUALQUER QUE SEJA O MOTIVO OU FATO GERADOR;

g) SE O SEGURADO OU O CONDUTOR DO VEICULO ABANDONAR O LOCAL DO SINISTRO OU SE RECUSAR A
REALIZAR O TESTE DE BAFOMETRO OU DOSAGEM ETILICA QUANDO REQUISITADO PELA AUTORIDADE POLICIAL,
MEDICA, DE RESGATE OU FISCALIZAGAO;
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r) SE NO MOMENTO DO ACIDENTE O CONDUTOR DO VEICULO ESTIVER COM A LICENCA DE DIRIGIR SUSPENSA,
CASSADA, VENCIDA OU DESCUMPRIR A DETERMINACAO DISPOSTA NO DOCUMENTO COMO USO DE OCULOS
POR EXEMPLO.

14.5 SERVIGO DE ASSISTENCIA PARA VIDROS: FAROIS, LANTERNAS E VIDROS

Servico disponivel mediante contratacdo para assisténcia de vidros e espelhos retrovisores em eventos ou
acidentes que provoquem um sinistro e que decorram de evento coberto e devidamente comunicado e autorizado
pela SEGURADORA gerador de danos exclusivos nos vidros, fardis ou lanternas.

14.5.1 Assisténcia dos vidros laterais, traseiro, para-brisa, fardis, lanternas e vidros (lentes) dos retrovisores, os
limites maximos de indenizacdes constarao na apdlice.

14.5.2 Para este servigo de assisténcia o limite de acionamentos serd de um evento por més.

14.5.3 N3o serdo autorizadas trocas por ma uso/manutengdo ou decurso de uso e conserva¢do natural do veiculo
SEGURADO(A).

14.5.4 EXCLUSOES ESPECIFICAS
ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDIGOES GERAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

a. ROUBO/FURTO TOTAL OU PARCIAL DOS VIDROS, FAROIS, LANTERNAS OU RETROVISORES;

b. SIMPLES QUEBRA, RACHADURA OU FISSURA QUE NAO SIDO DECORRENTE DE ACIDENTE OU EVENTO
EXTERNO, SUBITO E INVOLUNTARIO;

c. DANOS A FAROIS DE NEBLINA, FAROIS DE MILHA, LUZES OU PISCAS DE RETROVISORES, FAROIS OU
LANTERNAS NAO ORIGINAIS DE FABRICA PARA O MODELO DE VEICULOS SEGURADO(A);

d. DANOS OCASIONADOS AO VIDROS, FAROIS OU LANTERNAS EM VIRTUDE DE ACIDENTES E COLISOES DO
VEICULO E PARA O QUAL DEVERA SER UTILIZADA A COBERTURA DE COLISAO E SUAS RESPECTIVAS
FRANQUIAS E LIMITES.

14.6 COBERTURA KIT GAS

Fica estipulado que o Equipamento de Kit Gas, desde que contratada esta cobertura adicional e constar no
documento do veiculo no momento da vistoria prévia e emissdo da apdlice, e enquanto estiverem fixados ao
veiculo SEGURADO(A), desde que pago o respectivo Prémio, estardo garantidos contra os riscos estipulados na
Cobertura Basica e sujeitos a Franquia indicada na Apdlice, sendo:

1. Roubo/Furto exclusivo do kit gas: haverad cobertura securitdria com indenizacdo até o Limite Maximo de
Indenizacdo, com deducgdo do valor da Franquia estipulado na Apdlice para o equipamento;

2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o kit gas: havera cobertura securitiria com indenizagdo até o Limite
Maximo de Indenizagao, com deduc¢do do valor da Franquia estipulado na Apdlice para o equipamento;

3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitdria quando, em decorréncia de Perda Parcial do veiculo,
houver Indenizag¢do Integral do kit gas. Serd deduzido da indenizagao o valor da Franquia estipulada na Apdlice
para o equipamento;

4. Indenizagdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de Indenizag¢do Integral do veiculo. Sera
deduzido da indenizagdo o valor da Franquia estipulada na Apdélice para o equipamento;

CONDICOES GERAIS - SEGURO AUTOMOVEL - V.5.0 01/06/2024
PROCESSO SUSEP: 15414.618377/2020-87



SEGURO AUTO

(,/ POTERE

14.6.1 RISCOS E PREJUiZOS EXCLUIDOS:
ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDICOES GERAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

a. EQUIPAMENTOS QUE NAO ESTEJAM FIXADOS EM CARATER PERMANENTE NO VEICULO;

b. NA OCORRENCIA DE SINISTRO COBERTO DE COLISAO PARCIAL OU TOTAL DO VEICULO SEGURADO(A) OU
ROUBO/FURTO RECUPERADO, NAO HAVERA INDENIZACAO DO EQUIPAMENTO, QUE NAO SOFREREM
DANOS/AVARIAS QUE COMPROMETAM SEU FUNCIONAMENTO, SENDO ESTES DEVOLVIDOS AO
SEGURADO(A);

c. EQUIPAMENTO DE KIT GAS QUE NAO TENHA SIDO INSTALADO POR EMPRESA HOMOLOGADA PELO
INMETRO E AUTORIZADA PARA REALIZACAO DESTA TRANSFORMACAO OU ADAPTAGAO DE
COMBUSTIVEL;

d. CILINDROS COM DATA DE VALIDADE EXPIRADA OU QUE NAO TENHAM SIDO HOMOLOGADOS PELO
INMETRO PARA ESTA FINALIDADE;

e. SINISTROS OCORRIDOS POR UTILIZACAO DE COMBUSTIVEL QUE NAO SEJA GNV (GAS NATURAL
VEICULAR) FORNECIDO POR DISTRIBUIDORAS AUTORIZADAS PELA ANP (AGENCIA NACIONAL DO
PRETOLEO) OU POR ABASTECIMENTOS EM POSTOS DE COMBUSTIVEIS CLANDESTINOS OU SEM A
DEVIDA AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO PELA ANP (AGENCIA NACIONAL DE PETROLEO);

f. CASO O KIT GAS NAO TENHA SIDO REGULARIZADO JUNTO AO DETRAN OU DENATRAN E NAO CONSTE A
CONVERSAO OU ADAPTACAO DO COMBUSTIVEL NO DOCUMENTO DE CIRCULACAO E VENDA NO
MOMENTO DA OCORRENCIA DO SINISTRO;

g. SINISTROS OCASIONADOS POR REPAROS, MANUTENCOES OU REGULAGEM REALIZADA POR EMPRESA
NAO AUTORIZADA PARA PRESTACAO DO SERVICO;

h. POR FALTA DE MANUTENCAO.

14.7 COBERTURA PARA LIVRE ESCOLHA DE OFICINA PARTICULAR MULTIMARCAS

Contratada esta cobertura adicional, em caso de sinistro de perda ou danos parciais, e desde que tenha sido
contratada a cobertura basica correspondente a garantia do evento, poderd o SEGURADO(A) indicar de livre, A
OFICINA PARTICULAR MULTIMARCA DE SUA CONFIANCA para reparagao do veiculo sinistrado, desde que esta
oficina, ESTEJA REGULARIZADA JUNTO AOS ORGAOS COMPETENTES DE ACORDO COM A LEGISLACf\O VIGENTE
DE CADA LOCALIDADE, POSSUA REGISTRO NA RECEITA FEDERAL (CNPJ), EMITA NOTA FISCAL DE REPAROS, OS
VALORES DE ORCAMENTO DEVEM ESTAR DENTRO DA MEDIA PRATICADA PELO MERCADO E A OFICINA DEVE
ACEITAR EFETUAR O REPARO UTILIZANDO PECAS COMPATIVEIS CONFORME PREVISTO NESTAS CONDICf)ES
GERAIS.

14.7.1 CASO NAO HAJA ACERTO DOS VALORES DE REPARAGAO NA OFICINA ESCOLHIDA PELO SEGURADO(A),
SERA FACULTADA A SEGURADORA A INDICAGAO OU REMOGAO DO VEICULO PARA OUTRA OFICINA PARTICULAR,
PARA REPARAGCAO DO VEICULO OU A LIQUIDAGAO DO SINISTRO POR INDENIZAGAO EM DINHEIRO NO VALOR
APURADO EM ORCAMENTO REGULADO PELA SEGURADORA. CASO O SEGURADO(A) NAO ACEITE A REMOGAO,
SERA DE SUA RESPONSABILIDADE O PAGAMENTO DOS VALORES EXCEDENTES PLEITEADOS PELA OFICINA.

14.7.2 A SEGURADORA NAO SERA RESPONSAVEL PELA QUALIDADE OU TEMPO DE REPAROS QUANDO A OFICINA
FOR DE LIVRE INDICAGAO DO SEGURADO(A).

14.7.3 EM CASO DE INDENIZACAO INTEGRAL A SEGURADORA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER
PAGAMENTO DE ESTADIA, DIARIA OU DESPESAS DE MONTAGEM, DESMONTAGEM OU ORCAMENTO QUE
VENHA A SER COBRADO PELA OFICINA SEM O PREVIO CONSENTIMENTO E AUTORIZACAO DA SEGURADORA.
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14.7.4 ESTA COBERTURA NAO GARANTE AO SEGURADO(A) A INDICACAO DE CONCESSIONARIA PARA
REPARACAO DO VEICULO, AINDA QUE O VEICULO ESTEJA EM GARANTIA DE FABRICA.

14.8 COBERTURA PARA LIVRE ESCOLHA DE OFICINA CONCESSIONARIAS

Contratada esta cobertura adicional, em caso de sinistro de perda ou danos parciais, e desde que tenha sido
contratada a cobertura basica correspondente a garantia do evento, poderd o SEGURADO(A) indicar de livre, A
OFICINA CONCESSIONARIA DE SUA CONFIANCA para reparacdo do veiculo sinistrado, desde que esta oficina, O
VEICULO ESTEJA NO PERIODO DE GARANTIA DE FABRICA ESTABELECIDO PELA MONTADORA E QUE TENHA
REALIZADO TODAS AS MANUTENCOES E REVISOES PREVISTAS NO MANUAL DO VEICULO, QUE A CONCESSIONARIA
REPRESENTE O FABRICANTE DO VEICULO, ESTEJA REGULARIZADA JUNTO AOS ORGAOS COMPETENTES DE
ACORDO COM A LEGISLAGAO VIGENTE DE CADA LOCALIDADE, POSSUA REGISTRO NA RECEITA FEDERAL (CNPJ),
EMITA NOTA FISCAL DE REPAROS, OS VALORES DE ORCAMENTO DEVEM ESTAR DENTRO DA MEDIA PRATICADA
PELO MERCADO E A OFICINA DEVE ACEITAR EFETUAR O REPARO ATRAVES DA REPARACAO DAS PECAS EM QUE
ESTE PROCEDIMENTO SEJA POSSIVEL E UTILIZANDO PECAS COMPATIVEIS CONFORME PREVISTO NESTAS
CONDICOES GERAIS.

14.8.1 CASO NAO HAJA ACERTO DOS VALORES DE REPARAGAO NA OFICINA ESCOLHIDA PELO SEGURADO(A),
SERA FACULTADA A SEGURADORA A INDICAGAO OU REMOGAO DO VEICULO PARA OUTRA OFICINA PARTICULAR,
PARA REPARAGCAO DO VEICULO OU A LIQUIDAGAO DO SINISTRO POR INDENIZAGAO EM DINHEIRO NO VALOR
APURADO EM ORCAMENTO REGULADO PELA SEGURADORA. CASO O SEGURADO(A) NAO ACEITE A REMOGAO,
SERA DE SUA RESPONSABILIDADE O PAGAMENTO DOS VALORES EXCEDENTES PLEITEADOS PELA OFICINA.

14.8.2 A SEGURADORA NAO SERA RESPONSAVEL PELA QUALIDADE OU TEMPO DE REPAROS QUANDO A OFICINA
FOR DE LIVRE INDICAGAO DO SEGURADO(A).

14.8.3 EM CASO DE INDENIZAGAO INTEGRAL A SEGURADORA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER
PAGAMENTO DE ESTADIA, DIARIA OU DESPESAS DE MONTAGEM, DESMONTAGEM OU ORCAMENTO QUE
VENHA A SER COBRADO PELA OFICINA SEM O PREVIO CONSENTIMENTO E AUTORIZACAO DA SEGURADORA.

14.8.4 RISCOS EXCLUIDOS DESTA COBERTURA
ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDIGOES GERAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

A) O VEICULO SEGURADO(A) NAO ESTIVER NO PERIODO DE GARANTIA FORNECIDO PELO FABRICANTE,
NAO SE EQUIPARANDO PARA ESTE FIM EVENTUAIS APOLICES DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA
CONTRATADAS PARA O VEICULO;

B) O SEGURADO(A) NAO TIVER REALIZADOS AS MANUTENGCOES E REVISOES PERIODICAS DEFINIDAS NO
MANUAL DO VEICULO PELO FABRICANTE;

C) SUBSTITUICAO DE PECAS ONDE SEJA TECNICAMENTE POSSIVEL A EXECUCAO DE REPAROS;

D) A CONCESSIONARIA INDICADA NAO SER REPRESENTANTE DA MONTADORA DO VEICULO SEGURADO(A);

E) DESPESAS ADICIONAIS PARA REMOCAO OU GUARDA DO VEICULO;

F) SERVICOS DE REPAROS QUE SEJAM DIRECIONADOS A OFICINAS TERCEIRIZADAS DIFERENTE DA
CONCESSIONARIA INDICADA PELO SEGURADO(A).
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15.BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO PARA TODAS AS COBERTURAS E SERVIGOS CONTRATADOS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, DAS CONDIGCOES GERAIS E ESPECIAIS, ESTAO TAMBEM EXCLUIDOS DESTAS
COBERTURAS:

i. OSRADIOS, TOCA-FITAS, DISC-LASER CONJUGADOS OU NAO, ORIGINAIS DE FABRICA OU NAO, E DEMAIS
PECAS/APARELHOS RELACIONADO AO SOM, CARROGARIAS (INCLUSIVE CUSTOS COM BLINDAGEM) E
EQUIPAMENTOS ESPECIAIS;

j. OS EQUIPAMENTOS DESTINADOS A UM FIM ESPECIFICO NAO RELACIONADOS COM A LOCOMOGCAO OU
MOVIMENTO DO VEICULO;

k. DANOS CAUSADOS A ADESIVOS, PLOTAGENS E ENVELOPAMENTOS;
. BLINDAGEM;

m. DANOS OCASIONADOS AO KIT GAS OU POR ELE PROVOCADOS (SALVO SE CONTRATADA COBERTURA
ADICIONAL NA APOLICE) E DESDE QUE ESTEJA DEVIDAMENTE HOMOLOGADO NO DETRAN E INMETRO,
DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E CONSTANTE NO DOCUMENTO DE
LICENCIAMENTO DO VEICULO;

n. DESVALORIZAGCAO, DEPRECIACAO, PERDA DE VALOR DO BEM SEGURADO(A), MESMO QUE EM VIRTUDE
DE EVENTO COBERTO NA APOLICE;

0. LUCROS CESSANTES DE QUALQUER NATUREZA;

p. DANOS OU PERDA DE OBJETOS TRANSPORTADOS PELO VEICULO SEGURADO(A), MESMO QUE EM
VIRTUDE DE EVENTO COBERTO NA APOLICE;

q. DANOS AS PELICULAS DOS VIDROS (INSUFILM, ANTIVANDALISMO E SIMILARES), ADESIVOS E PLOTTERS;
r. A VIDROS INSTALADOS EM CAPOTAS E/OU EM VEICULOS MODIFICADOS;

s. PERDAS E DANOS CAUSADOS POR VEICULOS QUANDO ESTIVEREM SENDO, NO MOMENTO DO SINISTRO,
UTILIZADOS NO TRANSPORTE DAS SEGUINTES MERCADORIAS: ARMAS, ARMAMENTO E MUNICOES,
CARGA VIVA: BOVINOS, SUINOS, CAPRINOS, OVINOS, EQUINOS E/OUTROS (EXCETO AVES), CIGARROS
E/OU TABACO, ENTORPECENTES OU SUBSTANCIAS ILICITAS OU DE USO CONTROLADO, GASES
ACONDICIONADOS EM RECIPIENTES ESPECIFICOS OU BOTIJOES (GLP - GAS DE COZINHA, OXIGENIO,
HELIO, NITROGENIO, EM ESTADO TOTAL OU PARCIALMENTE GASOSO), MATERIAIS RADIOATIVOS, LIXO
E/OU ESGOTO/CHORUME , JOIAS, DINHEIRO;

t. DANOS OCASIONADOS AS PLACAS DE IDENTIFICACAO DO VEICULO, EQUIPAMENTOS DE GIROFLEX,
RASTREAMENTO, BLOQUEIO, TELEMONITORAMENTO, REMARCAGAO DE CHASSIS, MOTOR, EMISSAO
DE SEGUNDA VIA DE DOCUMENTOS OU REGISTROS JUNTO AOS ORGAOS POLICIAIS E\OU
FISCALIZADORES.
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16.FRANQUIAS
16.1 Franquia Padrao
Todos os eventos reclamados na apélice possuem coparticipa¢do do segurado (franquia).

Para os casos de danos parciais, salvo se contratada cobertura especifica de franquias reduzidas ou majoradas, a
franquia padrdo sera de 10% (dez por cento) do valor FIPE do veiculo SEGURADO(A), para cada evento isolado,
mesmo que ocorridos no mesmo dia. Para as apoélices contratadas na modalidade de VMR (Valor de Mercado
Referenciado), a data base do levantamento do valor FIPE serd a data do evento, para as apdlices contratadas na
modalidade de VD (Valor Determinado) o valor da FIPE serd o definido da apdlice no momento da contratagao.

COBERTURAS FRANQUIA PADRAO

Colisdo / Incéndio / Fen6menos Naturais danos parciais 10% do valor FIPE do veiculo SEGURADO(A)
Fardis, lanternas e vidros 20% por item com o minimo de RS 250,00
Kit Gas 10% por item com o minimo de RS 300,00
Roubo e Furto recuperado com reparo parcial 10% do valor FIPE do veiculo SEGURADO(A)

Exclusiva Indenizagdo Integral Colisdo ou Roubo e Furto Total 10% do valor FIPE do veiculo SEGURADO(A)

16.2 A franquia podera ser varidvel de acordo com a cobertura adicional de franquia reduzida ou majorada, se
contratada conforme abaixo:

16.3 Franquia reduzida ou majorada

Caso o SEGURADO(A) contrate a cobertura adicional de franquia reduzida ou majorada, terd desconto ou
acréscimo sobre a franquia do valor obrigatério que é de responsabilidade do(a) SEGURADO(A), para qualquer
tipo de indenizagcdo parcial que for feita pela SEGURADORA. A depender do pacote contratado pelo(a)
SEGURADO(A) e disponibilidade por parte da SEGURADORA para determinados veiculos, podera ser 7% (sete
porcento) ou 4% (quatro porcento) ou 20% (vinte porcento) do valor FIPE do veiculo SEGURADO(A), de acordo
com o LMI ou Valor Determinado contratado e definido na apélice de seguros.

COBERTURAS FRANQUIA REDUZIDA OU MAJORADA
Colisdo / Incéndio / Fendbmenos Naturais 20%, 7% ou 4% do valor FIPE do veiculo
Fardis, lanternas e vidros N3o hd opcdo de franquia reduzida
Kit Gas N3o hd opcdo de franquia reduzida
Roubo e Furto com reparo parcial 20%,7% ou 4% do valor FIPE do veiculo

Exclusiva Indenizagdo Integral ou Roubo e Furto Total  10% ou 20% do valor FIPE do veiculo

16.4 COPARTICIPACAO (FRANQUIA) NOS CASOS DE INDENIZACAO INTEGRAL POR COLISAO, INCENDIO,
FENOMENOS DA NATUREZA, ROUBO OU FURTO TOTAL OU PARCIAL COM DANOS TOTAIS.

POR SE TRATAR DE UM SEGURO MENSAL POR ASSINATURA, SEM CARENCIA, PERMANENCIA MINIMA OU
FIDELIDADE, NOS CASOS DE SINISTROS DE INDENIZACAO INTEGRAL (PERDA TOTAL) POR COLISAO, INCENDIO,
FENOMENOS DA NATUREZA, ROUBO OU FURTO RECUPERADO OU NAO, RECLAMADOS NAS COBERTURAS
COMPREENSIVAS DE COLISAO, FENOMENOS NATURAIS E INCENDIO COMPREENSIVA — PERDA TOTAL E DANOS
PARCIAIS PREVISTAS NO ITEM 13.1 E ROUBO OU FURTO TOTAL E PARCIAL COMPREENSIVA ITEM 13.2 DESTAS
CONDIGOES GERAIS, O SEGURADO IRA CONTRIBUIR COM UMA COPARTICIPACAO (FRANQUIA) PROPORCIONAL
AO TEMPO DE PERMANENCIA NO PLANO DE SEGURO, CONFORME TABELA MULTIPLA PROGRESSIVA A SEGUIR:
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MES DE OCORRENCIA DO SINISTRO COPARTICIPACAO | FRANQUIA OBRIGATORIA
12 (PRIMEIRO) MES DE VIGENCIA 11 (ONZE) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
22 (SEGUNDO) MES DE VIGENCIA 10 (DEZ) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
3¢ (TERCEIRO) MES DE VIGENCIA 09 (NOVE) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
4° (QUARTO) MES DE VIGENCIA 08 (OITO) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
52 (QUINTO) MES DE VIGENCIA 07 (SETE) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
62 (SEXTO) MES DE VIGENCIA 06 (SEIS) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
72 (SETIMO) MES DE VIGENCIA 05 (CINCO) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
82 (OITAVO) MES DE VIGENCIA 04 (QUATRO) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
92 (NONO) MES DE VIGENCIA 03 (TRES) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
102 (DECIMO) MES DE VIGENCIA 02 (DUAS) VEZES O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
112 (DECIMO PRIMEIRO) MES DE VIGENCIA 01 (UMA) VEZ O VALOR DA PARCELA MENSAL DO SEGURO
APOS O 122 (DECIMO SEGUNDO) MES DE VIGENCIA | SEGURADO ISENTO DE COPARTICIPACAO\FRANQUIA

16.4.1 ESTA COPARTICIPACAO NAO SE APLICA AOS SINISTROS DE PERDA PARCIAL, QUALQUER QUE SEJA A
COBERTURA ATINGIDA. NESTES CASOS SERA APLICADA A FRANQUIA DEFINIDA NO MOMENTO DA
CONTRATACAO DA APOLICE CONFORME DEFINIDO NAS CLAUSULA 16 DESTAS CONDIGCOES GERALIS.

16.4.2 CASO HAJA INTERRUPGAO DA VIGENCIA QUALQUER QUE SEJA O FATO GERADOR, A CONTAGEM DE
PERMANENCIA SERA RETOMADA DO INiCIO, AINDA QUE SEJA EMITIDA NOVA APOLICE PARA O MESMO BEM
SEGURADO OU TITULARIDADE.

16.4.3 O VALOR CORRESPONDENTE A COPARTICIPACAO OU FRANQUIA SERA DEDUZIDO AUTOMATICAMENTE
DO MONTANTE A SER INDENIZADO AO SEGURADO.

16.4.4 A CONTAGEM DO PRAZO INICIA SE A PARTIR DO INIiCIO DE VIGENCIA DA PRIMEIRA APOLICE
CONTRATADA, SALVO AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NOS PARAGRAFOS ANTERIORES DESTA SEGAO.

16.4.5 O PRAZO DEFINIDO NESTA CONDICAO LEVA EM CONSIDERAGAO O BEM SEGURADO E A TITULARIDADE
DA APOLICE, SENDO ASSIM CASO HAJA MUDANGCA DE TITULARIDADE OU DO BEM SEGURADO, OS PRAZOS POR
VENTURA CONTEMPLADOS, SERAO DESCONSIDERADOS, REINICIANDO A PARTIR DA NOVA EMISSAO DE
APOLICE REALIZADA.

17. PERDA DE DIREITO

ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI E NAS DEMAIS CLAUSULAS DAS CONDIGOES DESTE SEGURO, O
SEGURADO(A) PERDERA O DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO, BEM COMO TERA A APOLICE CANCELADA, SEM
DIREITO A RESTITUIGAO DO PREMIO JA PAGO, NOS SEGUINTES CASOS:

a. O(A) SEGURADO(A) AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO OBJETO DO SEGURO;

b. O(A) SEGURADO(A) POR QUALQUER MEIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SEGURO A QUE
SE REFERE ESTA APOLICE;

c. O VEICULO E/OU SEUS DOCUMENTOS OU REGISTROS NAO FOREM VERDADEIROS OU TIVEREM SIDO
POR QUALQUER FORMA ADULTERADOS;

d. FOR VERIFICADA A VENDA DO VEICULO SEGURADO(A) SEM COMUNICAGCAO A SEGURADORA;

e. O(A) SEGURADO(A) DEIXAR DE COMUNICAR QUAISQUER ALTERAGCOES QUE POSSAM INFLUIR NO
ENQUADRAMENTO TARIFARIO DO SEGURO;

f. O(A) SEGURADO(A) DEIXAR DE AVISAR IMEDIATAMENTE EM RELACAO AO EVENTO APOS A
OCORRENCIA DO DANO AS AUTORIDADES POLICIAIS OU NAO PROCEDER AO REGISTRO DO BOLETIM DE
OCORRENCIA, EM CASO DE DESAPARECIMENTO, ROUBO, OU FURTO TOTAL OU PARCIAL, DO VEICULO
SEGURADO(A);
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O(A) SEGURADO(A) DEIXAR DE AVISAR O SINISTRO A SEGURADORA, PELO MEIO MAIS RAPIDO DE QUE
DISPUSER;
O(A) SEGURADO(A) DIRIGIR O VEICULO SEGURADO(A) SEM HABILITACAO LEGAL OU PERMITIR QUE O
MESMO SEJA DIRIGIDO POR PESSOA NAO LEGALMENTE HABILITADA, CONSIDERADA PARA TAL FIM A
HABILITACAO DAQUELA CATEGORIA, EQUIPARANDO-SE NESTE CASO AS HABILITACOES CASSADAS,
SUSPENSAS OU VENCIDAS;
O VEICULO ESTIVER SENDO CONDUZIDO POR PESSOA QUE ESTEJA SOB A AGAO DO ALCOOL, DE DROGAS
OU ENTORPECENTES DE USO FORTUITO, OCASIONAL OU HABITUAL, QUANDO DA OCORRENCIA DO
SINISTRO. OU AINDA, ESTIVER UTILIZANDO MEDICAMENTO CONTROLADO OU NAO, QUE
EXPRESSAMENTE INDIQUE A NAO CONDUGCAO DE VEICULO EM SUA BULA, PRESCRICAO OU
RECOMENDACAO MEDICA;
O(A) SEGURADO(A) DEIXAR DE COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, TODO INCIDENTE
SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SE PROVADO QUE O(A) SEGURADO(A) SILENCIOU DE MA-
FE;
O(A) SEGURADO(A), BENEFICIARIO(A), SEU(A) REPRESENTANTE LEGAL OU SEU(A) CORRETOR(A) DE
SEGUROS PROVOCAR OU SIMULAR SINISTRO, AINDA QUE NA FORMA TENTADA E NAO CONSUMADA;
O VEICULO NAO TIVER INSTALADO UM RASTREADOR, BLOQUEADOR OU LOCALIZADOR E EM
FUNCIONAMENTO, QUANDO A EXISTENCIA DE TAL EQUIPAMENTO TIVER SIDO EXIGIDA PARA A
ACEITACAO DO RISCO, BEM COMO ARCAR COM O VALOR DA MENSALIDADE DO EQUIPAMENTO,
QUANDO FOR O CASO;
. O VEICULO ESTIVER COM SUAS CARACTERISTICAS ORIGINAIS ALTERADAS, EXEMPLO: REBAIXADO,
TURBINADO, TUNNING (TRANSFORMAGCAO OU OTIMIZAGAO DAS CARACTERISTICAS DO VEICULO,
UTILIZADA COMO ESTETICA), ETC;
FOREM REALIZADOS CONSERTOS SEM PREVIA AUTORIZACAO DA SEGURADORA QUANDO DECORRENTE
DE SINISTRO INDENIZAVEL;
O(A) SEGURADO(A) DEIXAR DE TOMAR AS PROVIDENCIAS IMEDIATAS PARA MINORAR AS
CONSEQUENCIAS DO SINISTRO;
O(A) SEGURADO(A) DEIXAR DE MANTER O VEICULO EM BOM ESTADO DE CONSERVAGAO E SEGURANCA
E APTO A TRAFEGAR;
O(A) SEGURADO(A), SEU(A) REPRESENTANTE OU SEU(A) CORRETOR(A) DE SEGUROS FIZER
DECLARAGOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA PROPOSTA OU NO
VALOR DO PREMIO, FICARA PREJUDICADO O DIREITO A INDENIZACAO, ALEM DE ESTAR O(A)
SEGURADO(A) OBRIGADO(A) AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO;
O(A) SEGURADO(A), SEU(A) REPRESENTANTE OU SEU(A) CORRETOR(A) DE SEGUROS ASSUMIR
RESPONSABILIDADE OU REALIZAR ACORDOS, AINDA QUE INFORMAIS COM TERCEIROS OU OUTROS
ENVOLVIDOS EM SINISTRO PARA QUE HAJA EVENTUAL ATENDIMENTO PELA APOLICE CONTRATADA;
QUALQUER OCORRENCIA CAUSADA PELA FUGA DO CONDUTOR DO VEICULO SEGURADO(A) A
PERSEGUICAO OU ACAO POLICIAL, FISCAL OU MILITAR;
SE O SEGURADO(A), SEU REPRESENTANTE LEGAL OU SEU CORRETOR DE SEGUROS, FIZER DECLARACOES
INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA PROPOSTA DE
SEGURO OU NO VALOR DO PREMIO, FICARA PREJUDICADO O DIREITO A INDENIZAGAO, ALEM DE ESTAR
O SEGURADO(A) OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO, PODENDO A SEGURADORA
COBRAR A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL AO CORRETO ENQUADRAMENTO DO RISCO SEGURADO(A);
DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO SEGURADO(A) EM CONSEQUENCIA DE FUGA OU TENTATIVA DE FUGA
DO SEGURADO(A) OU AINDA OS ORIUNDOS DE CRIMES NAO CONSUMADOS OU TENTADOS CONFORME
DEFINICAO LEGAL.
0S CASOS DE ACIDENTES OCORRIDOS POR DESCUMPRIMENTO AS LEIS DE TRANSITO, SINALIZAGCAO,
LIMITE DE VELOCIDADE, PESO, ALTURA, LARGURA, CARGA TRANSPORTADA, PASSAGEIROS, DIREGAO NA
CONTRA MAO, POR LOCAIS NAO PERMITIDOS, CALGADAS, DESCUMPRIMENTO DE SEMAFARO SONORO
OU LUMINOSO, OU OUTRAS INFRAGOES DEFINIDAS NA LEI NACIONAL DE TRANSITO.
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OS CASOS DE ACIDENTES OCASIONADOS QUANDO O VEICULO SEGURADO ESTIVER EM FUGA,
PERSEGUICAO OU APREENSAO POLICIAL, QUALQUER QUE SEJA O MOTIVO OU FATO GERADOR;
SE O SEGURADO OU O CONDUTOR DO VEICULO ABANDONAR O LOCAL DO SINISTRO OU SE RECUSAR A
REALIZAR O TESTE DE BAFOMETRO OU DOSAGEM ETiLICA QUANDO REQUISITADO PELA AUTORIDADE
POLICIAL, MEDICA, DE RESGATE OU FISCALIZACAO.
SE NO MOMENTO DO ACIDENTE O CONDUTOR DO VEICULO ESTIVER COM A LICENCA DE DIRIGIR
SUSPENSA, CASSADA, VENCIDA OU DESCUMPRIR A DETERMINAGAO DISPOSTA NO DOCUMENTO COMO
USO DE OCULOS POR EXEMPLO;
SE O VEICULO FOR UTILIZADO PARA FIM DIFERENTE DO CONTRATADO NA APOLICE, AINDA QUE DE
MANEIRA EVENTUAL, OCASIONAL OU TEMPORARIA;
SE O SEGURADO DEIXAR DE APRESENTAR OS DOCUMENTOS E INFORMAGOES SOLICITADAS PELA
SEGURADORA NECESSARIAS AO PROCESSO DE DEFINIGAO E ANALISE DE COBERTURA OU PAGAMENTO
DA INDENIZACAO;

bb. SE O SEGURADO NAO DISPONIBILIZAR O VEICULO PARA VISTORIA E APURAGAO DOS PREJUIZOS.

18.PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS (RISCOS EXCLUIDOS) PARA TODAS AS COBERTURAS E SERVICOS

A SEGURADORA NAO INDENIZARA OS PREJUiZOS, AS PERDAS E OS DANOS DECORRENTES:

VII.

VIIL.

LUCROS CESSANTES, DESPESAS COM LOCACAO DE VEiCULO RESERVA OU OUTROS MEIOS DE
LOCOMOGCAO E TRANSPORTE, DANOS EMERGENTES DIRETOS OU INDIRETOS, MESMO QUANDO EM
CONSEQUENCIA DE UM ACIDENTE OU RISCO COBERTO PELA APOLICE;

DA PARTICIPACAO DO VEICULO SEGURADO(A) EM PRATICAS ESPORTIVAS BEM COMO EM
COMPETICOES, APOSTAS E PROVAS DE VELOCIDADE, LEGALMENTE AUTORIZADAS OU NAO, EXCETO
PARA A COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS COM OCUPANTES DO VEICULO SEGURADO(A);

DA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE NATUREZA TECNICO PROFISSIONAL A QUE SE DESTINE
O VEiCULO;

DE OPERACOES DE CARGA E DESCARGA;

DA SUPERLOTACAO DO VEICULO, QUER DE PESSOAS OU DA CARGA TRANSPORTADA;

DO TRAVAMENTO DO MOTOR POR MOTIVO DE FALTA DE OLEO, AGUA OU ITENS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA DO VEICULO (CORREIA DENTADA, ETC);

DE ATOS OU OPERACOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAO, QUIMICA OU BACTERIOLOGICA, CIVIL OU
GUERRILHA, HOSTILIDADES, REVOLUGCAO, AGITACAO, MOTIM, REVOLTA, SEDICAO, SUBLEVACAO OU
OUTRAS PERTURBACOES DA ORDEM PUBLICA E DELAS DECORRENTES;

DE ROUBO E/OU FURTO EXCLUSIVO DE ACESSORIOS OU PARTES DO VEICULO, AINDA QUE SEJAM
ORIGINAIS DE FABRICA, SEM QUE HAJA ROUBO OU FURTO TOTAL DO VEICULO SEGURADO(A);

ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA DECLARADA OU NAO, DE TREINAMENTO MILITAR, OPERACOES
BELICAS, DE REVOLTAS POPULARES, GREVES, COMOCAO SOCIAL, TUMULTOS, ARRUACAS, LOCK-OUT,
SABOTAGEM, VANDALISMO, TERRORISMO, SEDICAO, REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUCAO, MOTIM,
CONFISCO, NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE
AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E, EM GERAL, TODO OU QUALQUER ATO OU
CONSEQUENCIA DESSAS OCORRENCIAS, BEM COMO ATOS PRATICADOS POR QUALQUER
ORGANIZACAO CUJAS ATIVIDADES VISEM A DERRUBAR PELA FORCA O GOVERNO OU INSTIGAR A SUA
QUEDA, PELA PERTURBACAO DE ORDEM POLITICA E SOCIAL DO PAiS, POR MEIO DE GUERRA
REVOLUCIONARIA, SUBVERSAO E GUERRILHAS, E, AINDA, ATOS TERRORISTAS, CABENDO A
SEGURADORA, NESTE CASO, COMPROVAR COM DOCUMENTACAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO
CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU
PROPOSITO E DESDE QUE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM
PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE;
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DE DESTRUICAO, REQUISICAO OU APREENSAO POR AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU
MILITAR OU GOVERNAMENTAL;
DE PREJUi{ZOS DECORRENTES DE QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA, TAIS COMO,
EXEMPLIFICATIVAMENTE: TUMULTOS, MOTINS, GREVE DE EMPREGADOS E PARALISACAO DE ATIVIDADE
PROVOCADA PELO EMPREGADOR (LOCKOUT);
DA SUBMERSAO TOTAL OU PARCIAL DO VEICULO EM AGUA SALGADA;
DO ROUBO, FURTO OU DANOS MATERIAIS PRATICADOS COM DOLO OU CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO
DOLO, COMETIDO POR PESSOAS QUE DEPENDAM DO(A) SEGURADO(A) OU DO(A) CONDUTOR(A),
ASSIM COMO SEUS SOCIOS, CONJUGE, ASCENDENTES OU DESCENDENTES POR CONSANGUINIDADE,
AFINIDADE, ADOCAO, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES OU PESSOAS QUE COM ELE(A) RESIDAM
E/OU DEPENDAM ECONOMICAMENTE;
DE DESPESAS QUE NAO SEJAM ESTRITAMENTE NECESSARIAS PARA O REPARO DO VEICULO E SEU
RETORNO AS CONDICOES DE USO IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO SINISTRO;
DE ESTELIONATO, APROPRIACAO INDEBITA, EXTORSAO, FURTO MEDIANTE FRAUDE OU SUMICO
IMOTIVADO DO VEiCULO, QUE NAO CONFIGURE ROUBO OU FURTO;
DE DANOS DECORRENTES DA AUSENCIA OU FALHAS DE MATERIAL, DESGASTES, DEPRECIACAO POR USO,
DEFEITO MECANICO, HIDRAULICO, ELETRICO OU ESTRUTURAL, INCLUSIVE CURTO-CIRCUITO, ASSIM
COMO AQUELES RELACIONADOS A AUSENCIA DE CONSERVACAO OU MANUTENCAO DO BEM;
DESVALORIZAGCAO DO VALOR DO VEICULO SEGURADO(A), EM VIRTUDE DA REMARCACAO DO CHASSI,
BEM COMO QUALQUER OUTRA FORMA DE DEPRECIACAO QUE O MESMO VENHA A SOFRER, INCLUSIVE
AQUELA DECORRENTE DE SINISTRO OU PELO USO DO BEM;
DA FUGA DO(A) CONDUTOR(A) DO VEICULO SEGURADO(A) A ACAO POLICIAL;
DE MULTAS, COMPOSICOES CIVIS, TRANSACOES PENAIS, FIANCAS IMPOSTAS A(O) SEGURADO(A) E AS
DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA RELATIVAS A ACOES E PROCESSOS CRIMINAIS;
DE DESPESAS EFETUADAS COM CUSTAS JUDICIAIS RELATIVAS A PROCESSO CRIMINAL, BEM COMO COM
HONORARIOS DE ADVOGADOS DECORRENTES DESSAS ACOES.
DA UTILIZACAO OU DO MANUSEIO, PELO(A) CONDUTOR(A), DE TELEFONE CELULAR, SMARTPHONE, OU
QUALQUER OUTRO APARELHO ELETRONICO, BEM COMO, SE ESTIVER UTILIZANDO FONES DE OUVIDO,
DESDE QUE CARACTERIZADO NEXO CAUSAL COM A OCORRENCIA DO SINISTRO E/OU COM O EVENTO
QUE PROVOCOU OS DANOS.
AOS PNEUS E CAMARAS DE AR, EXCETO EM CASOS DE INCENDIO OU INDENIZACAO INTEGRAL DO
VEICULO OU AINDA EM SINISTRO COBERTO E INDENIZAVEL DE PERDA PARCIAL DO VEiCULO QUE 0S
ATINJA;
AOS ITENS NAO ORIGINAIS DE FABRICA: TOCA CD’S, RADIOS, TOCA-FITAS, KIT GAS, TACOGRAFO, CABINE
SUPLEMENTAR CARROCARIAS, EQUIPAMENTOS, QUANDO NAO FOR CONTRATADA COBERTURA OU
NAO FIZER PARTE DO MODELO ORIGINAL DO VEiCULO;
AO VEICULO SEGURADO(A) PELO CONGELAMENTO DA AGUA DO MOTOR;
AOS ACESSORIOS OU EQUIPAMENTOS REMOVIVEIS OU FIXOS NAO INTEGRANTES DO MODELO
ORIGINAL DO VEICULO;
AO DISPOSITIVO ANTIFURTO OU ANTIRROUBO, DVD, KIT VIVA-VOZ, MICRO SYSTEM OU SIMILARES,
RADIOCOMUNICAGAO OU SIMILARES, VIDEO CASSETE E TELEVISOR (CONJUGADOS OU NAO COM TOCA-
FITAS OU SIMILARES);
A CARGA OBJETO DE TRANSPORTE;
EXCLUSIVAMENTE AO TACOGRAFO, TAXIMETRO E LUMINOSO;
POR FENOMENOS/CONVULSOES DA NATUREZA, EXCETO AQUELAS PREVISTAS NA COBERTURA BASICA
DA APOLICE;
AO VEICULO SEGURADO(A) POR DESGASTES, DEPRECIACAO DECORRENTE DE SINISTRO OU PELO USO,
FALHAS DE MATERIAL, DEFEITOS MECANICOS OU DA INSTALACAO ELETRICA DO VEICULO SEGURADO(A),
BEM COMO PERDAS OU DANOS DECORRENTES OU ORIGINADOS POR FALTA DE MANUTENCAO OU
FALHAS E/OU ERROS DE FABRICACAO E/OU PROJETO;
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QUANDO O VEICULO SEGURADO(A) ESTIVER EM TRANSITO POR ESTRADAS OU CAMINHOS IMPEDIDOS,
NAO ABERTOS AO TRAFEGO OU DE AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS, BEM COMO POR PRAIAS E REGIOES
RIBEIRINHAS COM OU SEM AUTORIZACAO DE TRAFEGO PELO ORGAO COMPETENTE;

PELA CARGA OBJETO DE TRANSPORTE DO VEICULO SEGURADO(A), QUE CONTAMINE OU POLUA O MEIO
AMBIENTE BEM COMO PELA CARGA DO VEICULO DO TERCEIRO EVENTUALMENTE ENVOLVIDO EM
ACIDENTE COM O VEICULO SEGURADO(A), EXCETO QUANDO CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA DE
CONTAMINAGCAO OU POLUICAO CAUSADA AO MEIO AMBIENTE PELA CARGA DO VEICULO
SEGURADO(A);

PELA CONTAMINACAO OU RADIACAO DE QUALQUER NATUREZA E PROCESSOS PROVOCADOS POR
COMBUSTIVEIS E MATERIAIS DE ARMAS NUCLEARES E AINDA QUALQUER PROCESSO DE FISSAO
NUCLEAR; CAUSADOS AO MEIO AMBIENTE, TANTO PELO VEICULO SEGURADO(A) QUANTO PELO
VEICULO DO TERCEIRO EVENTUALMENTE ENVOLVIDO NO ACIDENTE;

PELO REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO SEGURADO(A) POR VEICULO NAO APROPRIADO A ESSE
FIM;

AO VEICULO SEGURADO(A), PELA QUEDA, DESLIZAMENTO OU VAZAMENTO DOS OBJETOS/CARGA POR
ELE TRANSPORTADOS, SALVO QUANDO EM CONSEQUENCIA DE UM DOS RISCOS COBERTOS PELA
APOLICE, EM DECORRENCIA DE ACIDENTE DE TRANSITO E NAO DA SIMPLES FREADA;

POR DANOS MORAIS OU ESTETICOS;

POR ATOS ILICITOS CULPOSOS OU DOLOSOS, PRATICADOS POR EMPREGADOS DO(A) SEGURADO(A), OU
AINDA, POR PESSOAS A ELE(A) ASSEMELHADAS, COMO SEUS SOCIOS CONTROLADORES, AOS SEUS
DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES; EXCETO PARA A COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL;

POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADOS PELO(A)
SEGURADO(A), POR SEU BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE UM OU DE OUTRO, SE O
SEGURADO(A) FOR PESSOA FiSICA;

POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO, PRATICADOS PELOS
SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES, ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIOS E RESPECTIVOS
REPRESENTANTES, SE O(A) SEGURADO(A) FOR PESSOA JURIDICA;

AO VEICULO SEGURADO(A), POR ANIMAIS DE PROPRIEDADE DO(A) SEGURADO(A) PRINCIPAL
CONDUTOR OU DE SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES OU CONJUGE;

POR ACIDENTES DECORRENTES DA INOBSERVANCIA A DISPOSICOES LEGAIS CAUSADOS POR
EXEMPLIFICATIVAMENTE, LOTACAO DE PASSAGEIROS, PESO, ACONDICIONAMENTO OU TRANSPORTE
DA CARGA OU OBJETO TRANSPORTADO E DEMAIS SITUACOES SEMELHANTES;

AS PESSOAS TRANSPORTADAS EM LOCAIS NAO ESPECIFICAMENTE DESTINADOS E APROPRIADOS A ESSE
FIM;

A PACIENTES TRANSPORTADOS POR AMBULANCIAS SEGURADAS, MESMO QUANDO CONTRATADA A
COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS;

A BENS DE TERCEIROS, MOVEIS OU IMOVEIS, EM PODER DO(A) SEGURADO(A) PARA GUARDA,
CUSTODIA, TRANSPORTE, USO, MANIPULAGAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

AOS EMPREGADOS E PREPOSTOS DO(A) SEGURADO(A) QUANDO A SEU SERVICO; AOS DESCENDENTES,
ASCENDENTES, CONJUGE E IRMAOS DE UM OU DE OUTRO, BEM COMO QUAISQUER PARENTES OU
PESSOAS QUE RESIDAM OU QUE DEPENDAM ECONOMICAMENTE DESTES;

POR POLUICAO OU CONTAMINAGAO AO MEIO AMBIENTE, BEM COMO QUAISQUER DESPESAS
INCORRIDAS PARA LIMPEZA E/OU DESCONTAMINAGAO DO MEIO AMBIENTE;

POR RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO(A) SEGURADO(A) POR MEIO DE CONTRATOS,
CONVENCOES OU ACORDOS SEM A PREVIA CONCORDANCIA DA SEGURADORA;

PELA CARGA OU DESCARGA DAS MERCADORIAS DO VEICULO SEGURADO(A);

PELA OPERACAO DE BASCULAMENTO DO VEiCULO SEGURADO(A);

AO ENVELOPAMENTO DO VEICULO SEGURADO(A);

O PRESENTE SEGURO NAO COBRIRA A BLINDAGEM DO VEiCULO;
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SINISTRO RECLAMADO CUJA GARANTIA NAO FOI CONTRATADA;
CONSERTOS EFETUADOS SEM A AUTORIZAGCAO PREVIA DA SEGURADORA;
DESPESAS COM REPARO DE AVARIAS PREVIAMENTE CONSTATADAS E RELACIONADAS NA VISTORIA
PREVIA;
DANOS CAUSADOS AO VEICULO SEGURADO(A) POR QUALQUER UMA DE SUAS PARTES OU ELEMENTOS
NELE FIXADOS, INCLUINDO DANOS CAUSADOS POR SEMIRREBOQUES, REBOQUES, CARRETINHAS, OU
EQUIPAMENTOS ATRELADOS AO VEICULO SEGURADO(A), INCLUSIVE QUANDO OCORRER TRAVAMENTO
DO EIXO, FRANGEM BRUSCA, EFEITO “L” OU “CANIVETE”;
COLISAO DE VEICULOS, EQUIPAMENTOS, SEMIRREBOQUES, REBOQUES OU EQUIPAMENTOS
ATRELADOS AO VEICULO SEGURADO(A) OU NAO, DE SUA PROPRIEDADE OU AINDA DE TERCEIROS QUE
ESTEJAM EM PODER OU USO DO SEGURADO(A) QUANDO RECLAMADO COMO TERCEIRO EM SINISTRO;
DA FALHA OU DEFEITO NO AIR BAG QUE CAUSE DANOS AO VEiCULO SEGURADO(A), SEUS OCUPANTES
OU PASSAGEIROS OU MESMO AO MOTORISTA DO VEICULO SEGURADO(A);
RISCOS CIBERNETICOS OU VIRTUAIS DE QUALQUER ESPECIE;
QUANDO O VEICULO SEGURADO(A) ESTIVER SENDO DIRIGIDO POR UMA PESSOA QUE ESTEJA SOB A
ACAO DE ALCOOL, MEDICAMENTOS CONTROLADOS E QUE IMPEGCAM A DIRIGIBILIDADE DO VEICULO,
AINDA QUE PRESCRITO POR MEDICO, DE DROGAS OU ENTORPECENTES DE USO FORTUITO, OCASIONAL
OU HABITUAL, NA OCORRENCIA DO SINISTRO E COMPROVADO PELA SEGURADORA O NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE O ESTADO DE EMBRIAGUEZ OU DE EFEITO DE DROGAS DO CONDUTOR DO
VEICULO E O EVENTO QUE PROVOCOU OS DANOS. ESTA HIPOTESE DE PERDA DE DIREITOS APLICA-SE
EM QUALQUER SITUACAO, ABRANGENDO NAO SO OS ATOS PRATICADOS DIRETAMENTE PELO
SEGURADO(A), MAS TAMBEM OS PRATICADOS POR TODA E QUALQUER PESSOA QUE ESTIVER
DIRIGINDO O VEICULO, COM OU SEM CONSENTIMENTO. ESTA EXCLUSAO SO SERA APLICAVEL SE A
SEGURADORA PROVAR O NEXO CAUSAL ENTRE A EMBRIAGUEZ E O ACIDENTE;
DANOS A EQUIPAMENTO QUE, EMBORA INSTALADO, NAO SE RELACIONE COM O FUNCIONAMENTO DO
VEICULO, TAIS COMO: APARELHOS DE RAIOS-X, GUINCHOS “MUNCK”, ADAPTAGOES, 32 EIXO APOIO, 42
EIXO DIRECIONAL, UNIDADES FRIGORIFICAS, RODAS ESPECIAIS (EXCETO ORIGINAIS DE FABRICA),
ADAPTADORES PARA PORTADORES DE LIMITAGAO FiSICA, KIT GAS, KIT CHURROS, KIT HOT DOG,
TACOGRAFO, EXCETO QUANDO ESTIVEREM DISCRIMINADOS SEPARADAMENTE NO CONTRATO DE
SEGURO, COM COBRANCA DE PREMIO ADICIONAL, E INSTALADOS DE FORMA PERMANENTE NO
VEICULO;
DANOS SOFRIDOS PELO VEICULO SEGURADO(A) EM CONSEQUENCIA DE FUGA OU TENTATIVA DE FUGA
DO SEGURADO(A) OU AINDA OS ORIUNDOS DE CRIMES NAO CONSUMADOS OU TENTADOS CONFORME
DEFINICAO LEGAL;
OS CASOS DE ACIDENTES OCORRIDOS POR DESCUMPRIMENTO AS LEIS DE TRANSITO, SINALIZAGCAO,
LIMITE DE VELOCIDADE, PESO, ALTURA, LARGURA, CARGA TRANSPORTADA, PASSAGEIROS, DIRECAO NA
CONTRA MAO, POR LOCAIS NAO PERMITIDOS, CALCADAS, DESCUMPRIMENTO DE SEMAFARO SONORO
OU LUMINOSO, OU OUTRAS INFRACOES DEFINIDAS NA LEI NACIONAL DE TRANSITO;
OS CASOS DE ACIDENTES OCASIONADOS QUANDO O VEICULO SEGURADO ESTIVER EM FUGA,
PERSEGUIGCAO OU APREENSAO POLICIAL, QUALQUER QUE SEJA O MOTIVO OU FATO GERADOR,;
SE O SEGURADO OU O CONDUTOR DO VEICULO ABANDONAR O LOCAL DO SINISTRO OU SE RECUSAR A
REALIZAR O TESTE DE BAFOMETRO OU DOSAGEM ETiLICA QUANDO REQUISITADO PELA AUTORIDADE
POLICIAL, MEDICA, DE RESGATE OU FISCALIZAGAO;
SE NO MOMENTO DO ACIDENTE O CONDUTOR DO VEICULO ESTIVER COM A LICENCA DE DIRIGIR
SUSPENSA, CASSADA, VENCIDA OU DESCUMPRIR A DETERMINAGAO DISPOSTA NO DOCUMENTO COMO
USO DE OCULOS POR EXEMPLO;
SE O VEICULO FOR UTILIZADO PARA FIM DIFERENTE DO CONTRATADO NA APOLICE, AINDA QUE DE
MANEIRA EVENTUAL, OCASIONAL OU TEMPORARIA.
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19.PROCEDIMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

19.1 O SEGURADO(A) devera comunicar a SEGURADORA através dos meios oficiais de atendimento ou acessando
o canal do SEGURADO(A) (web) ou ainda no site www.splitrisk.com.br, qualquer ocorréncia de sinistro ocorrido,
tdo logo tenha dele conhecimento e encaminhar a documentagcdo necessdria no prazo maximo de 48 horas a
contar da ciéncia da SEGURADORA do fato ocorrido.

19.2 A SEGURADORA pagara a indenizag¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a entrega de todos
os documentos necessarios e solicitados a(o) SEGURADO(A), beneficidrio(a) ou seu(a) representante legal.

19.3 No caso de duvida fundada e justificavel, é facultada a SEGURADORA a solicitacdo de outros documentos
complementares. Neste caso, a contagem do prazo serd suspensa a partir do momento em que forem solicitados
os novos documentos voltando a correr a partir do dia Util posterior aquele em que forem entregues os respectivos
documentos.

19.4 No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informacdo complementar na forma prevista no caput deste
artigo, o prazo de que trata o paragrafo anterior serd suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

19.5 O n3o pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item 9.A deste artigo, implicara aplicacdo de juros de
2% a.m. e morade 1% a.m. 4 partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacdo, nos termos da legislacdo especifica;
na cldusula correspondente a liquidacdo de sinistros, o contrato de seguro poderda admitir, para fins de
indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as hipdteses de pagamento em dinheiro, (a vista ou parcelado),
reposicao ou reparo da coisa.

19.6 PERDA PARCIAL

19.6.1 PARA ATENDIMENTO DE SINISTRO ENVOLVENDO A PERDA PARCIAL DO VEICULO SEGURADO(A) OU DO
TERCEIRO, SERA OBSERVADO O QUE SEGUE.

19.6.2 SALVO SE CONTRATADA COBERTURA ADICIONAL DE LIVRE ESCOLHA DE OFCINAS OU CONCESSIONARIAS,
OS REPAROS DEVEM SER REALIZADOS OBRIGATORIAMENTE EM OFICINA INDICADA E CONSTANTE NA REDE
REFERENCIADA DA SEGURADORA, INDEPENDENTEMENTE DA IDADE DO VEICULO, MARCA OU MODELO. O
MESMO SE APLICA AOS CASOS DE ATENDIMENTO A TERCEIROS PARA REPARABILIDADE DO BEM SINISTRADO.

19.6.3 A CRITERIO EXCLUSIVO DA SEGURADORA, O VEICULO PODE SER DIRECIONADO A UMA OFICINA DE LIVRE
ESCOLHA DO SEGURADO(A) OU DO TERCEIRO.

19.6.4 O VALOR DA INDENIZAGCAO SERA LIMITADO AO CONSTANTE NO ORGAMENTO PREVIAMENTE APROVADO
E REGULADO PELA SEGURADORA, DEDUZIDO O VALOR DA FRANQUIA E DAS AVARIAS PREEXISTENTES AO
SINISTRO, PODENDO A MESMA, ANTES DA LIBERAGAO DO VALOR, REQUERER INSPECAO NO VEICULO
REPARADO.

19.6.5 A OFICINA ESCOLHIDA PARA RECUPERAGAO DO VEICULO SERA A RESPONSAVEL PELA QUALIDADE E
PRAZOS DOS SERVICOS.

19.6.6 NOS SINISTROS DE PERDA PARCIAL, EM QUE A SUBSTITUICAO DE PECAS SEJA NECESSARIA, A
SEGURADORA PODERA UTILIZAR ISOLADAMENTE OU DE FORMA COMBINADA PECAS (NOVAS, USADAS,
ORIGINAIS OU NAO), DESDE QUE MANTENHAM AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO FABRICANTE, E SEJAM
OBSERVADAS AS DISPOSICOES DA LEGISLACAO ESPECIFICA, QUE REGULA E DISCIPLINA A ATIVIDADE DE
DESMONTAGEM DE VEICULOS, BEM COMO AS EXIGENCIAS TECNICAS NECESSARIAS PARA SUA REUTILIZAGAO,
NOS TERMOS DA REGULAMENTACAO DO CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO (CONTRAN).
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19.6.7 SE A PECA NAO ESTIVER DISPONIVEL NO MERCADO, A SEGURADORA NAO SE RESPONSABILIZARA POR
PERDAS E/OU DANOS QUE O SEGURADO(A) VENHA A SOFRER DECORRENTES DA DEMORA NA ENTREGA DO
VEiCULO.

19.6.8 NO CASO DE COMPROVADA FALTA DE PECAS OU COMPONENTES DE REPOSIGAO ORIGINAL O
SEGURADO(A) / TERCEIRO PODERA AGUARDAR O RECEBIMENTO DESTAS NO MERCADO NACIONAL OU RECEBER
DA SEGURADORA O VALOR CORRESPONDENTE AO PRECO MEDIO DELAS, APURADO PERANTE OS
FORNECEDORES NACIONAIS.

19.6.9 O FATO DESSAS PECAS NAO EXISTIREM NO MERCADO NAO CARACTERIZARA A INDENIZAGAO INTEGRAL
OU DESCUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE INDENIZAR POR PARTE DA SEGURADORA.

20.COMPROVACAO DO SINISTRO

Qualquer pagamento de indeniza¢do ou direito a indenizacdo com base na Apdlice sera concretizado somente
apés terem sido adequadamente relatadas pelo SEGURADO(A) as caracteristicas da ocorréncia do Sinistro,
apuradas suas causas, natureza e extensao e comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo
ao proprio SEGURADO(A) prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

20.1 As despesas efetuadas com a comprovacdo do Sinistro e com os documentos de habilitacdo efetivamente
necessarios a esta comprovagdo correrdo por conta do SEGURADO(A), salvo se diretamente realizadas pela
SEGURADORA e/ou por ela expressamente autorizadas.

20.2 Para a regulacdo de sinistro, deverdo ser apresentados os documentos estabelecidos nas Condi¢Ges Gerais e
Especiais das coberturas efetivamente contratadas e especificadas na apdlice.

20.3 O pagamento da indenizagdo do sinistro ocorrera em até 30 (trinta) dias, a contar da data da apresentagao a
SEGURADORA da documentacdo relacionada nas Condi¢Ges Especiais.

20.3.1 Esta contagem serd suspensa a partir do momento em que for solicitada documentagao complementar,
com base em duvida fundada e justificada, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem
entregues os respectivos documentos.

20.4 A SEGURADORA poder3d exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da certiddo de abertura de inquérito, que
porventura tiver sido instaurado.

20.5 A SEGURADORA definird o meio pelo qual sera indenizado o montante dos prejuizos regularmente apurados,
podendo realizar-se através de pagamento em dinheiro (moeda corrente nacional), reposi¢do ou reparo do bem.
Na impossibilidade de reposi¢cdao do bem a época da liquidagado, a indeniza¢do deverd ser paga em dinheiro.

20.6 Qualquer indenizacdo somente serd paga mediante apresentacdo dos documentos solicitados pela
SEGURADORA, entre eles, que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaracada de qualquer 6nus
do proprietario/SEGURADO(A) sobre o veiculo e, no caso de veiculos importados, a prova da libera¢do alfandegaria
definitiva. Estardo sob responsabilidade desta SEGURADORA os valores das despesas de socorro e salvamento
porventura existentes, respeitando-se o limite maximo de indenizagdo contratado para a(s) cobertura(s) que
garanta(m) os respectivos prejuizos indenizaveis.

20.7 Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizagdo, descrito no subitem considerar-
se-3o as disposi¢oes da clausula “Atualizacdo de Valores”.
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20.8 Nos casos de Indenizacao Integral ou roubo e furto total, o veiculo devera estar totalmente livre de restricoes
e débitos. Com isso, as multas de transito, quaisquer custos ou taxas referentes a licenciamento do veiculo e
demais encargos para a regularizacdao da documentacao do veiculo sinistrado serdo de responsabilidade do
SEGURADO(A) antes do pagamento da indenizagao.

20.9 A indenizagdo integral ou roubo e furto total, sera devida quando o veiculo estiver livre de penhoras,
gravames, restricdes, bloqueios ou 6nus de qualquer natureza e sua documentacdo estiver devidamente
regularizada.

20.10 O pagamento de qualquer indenizagdo prevista na apdlice, sera feita sempre ao proprietario legal do veiculo,
mesmo que a apodlice esteja em nome de outra pessoa.

20.11 SE MOMENTO DA LIQUIDAGAO DO SINISTRO, FOR CONSTATADO QUE O VEICULO OBJETO DO
SEGURADO(A), TENHAM SIDO OBJETO DE LEILOES (SEJA DE QUALQUER TIPO, NATUREZA OU CATEGORIA) A
INDENIZAGAO A QUE FIZER JUS SERA LIMITADA A 70% (SETENTA POR CENTO) DO VALOR DE LMI DEFINIDO NA
APOLICE CONTRATADA, E DESDE QUE TENHA SIDO INFORMADA PREVIAMENTE ESTA CONDIGAO A
SEGURADORA NO MOMENTO DA COTACAO E ANALISE DA ACEITACAO DO RISCO.

20.11.1 CASO A CONDICAO DE LEILAO, NAO TENHA SIDO INFORMADA A SEGURADORA NO MOMENTO DA
CONTRATACAO DO SEGURO, CONSIDERAR-SE-A RECUSADO O DIREITO A INDENIZACAO DO SEGURADO(A),
MESMO QUE ESTA OMISSAO TENHA SIDO PRATICADA PELO CORRETOR DE SEGUROS, REPRESENTANTE,
DISTRIBUIDOR OU ESTIPULANTE.

20.12 Em caso de leasing, o pagamento da indenizacdo serd efetuado integralmente a empresa de leasing,
independentemente da existéncia ou montante de saldo devedor junto a entidade financeira. O SEGURADO(A)
obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.

20.13 Se o veiculo for localizado oficialmente antes da efetivacdo do pagamento da indenizacdo e independente
da entrega da documentacdo para a SEGURADORA, o pagamento sera suspenso para a retomada do processo de
liguidagdo do sinistro. Apds a avaliagdo dos danos sofridos pelo veiculo a SEGURADORA informard ao
SEGURADO(A) quanto a liberagdo dos reparos no caso de se tratar de indenizagdo parcial e se ele tiver contratada
esta cobertura, ou pela indenizag¢do integral, conforme os critérios definidos nestas Condi¢des Gerais. Ainda que
a indenizacdo ja tenha sigo paga, o SEGURADO(A) devera informar imediatamente a SEGURADORA as informacgdes
sobre a localizagado do veiculo.

20.14 Os atos e providéncias praticados pela SEGURADORA apds a ocorréncia do sinistro ndo importardo, por si
s0, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagao reclamada.

21.RECUSA DE SINISTRO

Quando a SEGURADORA recusar um Sinistro, comunicara seus motivos ao SEGURADO(A) por escrito, dentro do
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da ultima documentagdo solicitada.

21.1 Se, apds o pagamento da indenizacdo, a SEGURADORA tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do SEGURADO(A) ou seus herdeiros legais os
valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.
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22.DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA O RECEBIMENTO DA INDENIZACAO PARA CADA COBERTURA
CONTRATADA

Documentos minimos exigidos a fim de que seja dado continuidade ao processo de andlise do reparo parcial e/ou
indenizacdo total para os veiculos SEGURADO(A)s ou cobertos por estas condi¢gdes, dentro dos critérios de
cobertura emitidos na apdlice de seguro (terceiro envolvido por exemplo). Quaisquer outros documentos
complementares poderdo ser solicitados a(o) SEGURADO(A) mediante a necessidade para cada tipo de evento a
ser analisado. A saber, os documentos iniciais serdo:

a.

Aviso de Sinistro (realizado junto a SEGURADORA);

Boletim de Ocorréncia com informagdes exatas e detalhadas de todo o ocorrido e envolvidos;

Boletim de Atendimento Médico (quando houver atendimento no local ou posterior decorrente do
sinistro);

Fotos do evento (local, danos nos veiculos com identificagdo das placas, estado dos pneus, hodometro
etc.);

Laudo pericial;

Copia CNH;

Copia do CRLV/DUT;

DUT original (aplicavel nos casos de indenizac¢do);

Chave do veiculo (aplicavel nos casos de indenizagdo);

Cépia do CPF ou CNPJ;

Procuracdo de fé publica assinada e com firma reconhecida em cartério por autenticidade (aplicavel nos
casos de indenizacdo);

Baixa de alienacdo com firma reconhecida (aplicavel nos casos de indenizacdo para veiculos perda total
nao passiveis de recuperacdo);

. Declaragdo de responsabilidade pelas multas até a data de transferéncia do veiculo (aplicavel nos casos

de indenizagdo);
Apdlice ou endosso quitados.

23.PRAZO MAXIMO PARA PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PELA SOCIEDADE SEGURADORA PARTICIPANTE DO
SANDBOX REGULATORIO

A liquidagdo de qualquer sinistro coberto por esta apdlice processar-se-a consoante as seguintes regras:

a.

Tratando-se de roubo total ou furto total do veiculo SEGURADO(A), decorridos 30 (trinta) dias corridos do
aviso as autoridades policiais, ndo tendo sido o mesmo apreendido nem localizado oficialmente, mediante
certiddo comprobatéria de furto atualizada e os documentos de comprovagdao solicitados pelo
departamento de sinistro, respeitando o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a entrega de todos
os documentos necessarios e solicitados a(o) SEGURADO(A), beneficiario(a) ou seu(a) representante legal;
e para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as partes, as hipdteses de pagamento em dinheiro, (a
vista ou parcelado), reposi¢ao ou reparo da coisa;

No caso de indenizagao integral, inclusive no caso de roubo total ou furto total, sem prejuizo das demais
obrigacOes estipuladas nesta apdlice, qualquer indenizacdo somente serd paga mediante apresentagao
dos documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaragada de qualquer 6nus,
do(a) SEGURADO(A) sobre o veiculo sinistrado e, no caso de veiculos importados, a prova de liberacdo
alfandegaria definitiva;

Ocorrendo a indenizagdo integral do veiculo sinistrado, o pagamento da indenizacdo serd em moeda
corrente nacional, e observara os termos da forma de contratacdo do seguro, bem como o acordo entre
as partes;
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23.1 N3do obstante o disposto em se tratando de modalidade de cobertura de VMR (Valor de Mercado
Referenciado) ndo comercializada, para os veiculos novos “zero quildmetro”, ocorrendo a indenizagdo integral, a
guantia a ser paga corresponderd ao valor de veiculo novo “zero quildometro” de idénticas caracteristicas, na data
da liquidacdo do sinistro, apurada pela tabela de referéncia do veiculo e desde que satisfaca todas as seguintes
condicdes:

a. A cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas contadas da data

da fatura/Nota Fiscal de compra do veiculo;
b. Seja o primeiro sinistro com o veiculo SEGURADO(A);

23.2 Em se tratando de modalidade de cobertura de VMR (Valor de Mercado Referenciado) ndo comercializada,
na impossibilidade de apuracdo do valor do veiculo, devera ser utilizado para fins de cotacdo um veiculo de
caracteristicas e valor semelhante ao indicado na apdlice;

23.3 Em caso de ocorréncia da extingdo ou interrup¢ao da publicacdo da tabela adotada a época da contratacao
do seguro, serd utilizada uma segunda tabela de referéncia, estabelecida na proposta de seguro, denominada
tabela substituta, em se tratando de modalidade de cobertura de VMR (Valor de Mercado Referenciado) ndo
comercializada;

23.4 No caso de alienacdo fiducidria, o documento de transferéncia de propriedade do veiculo devera ser
devidamente preenchido com os dados de seu proprietdrio e da SEGURADORA. A SEGURADORA pagara
diretamente a Instituicao Financeira o valor do saldo devedor. Havendo valor remanescente apurado entre o valor
da indenizacdo e o valor quitado, este sera pago ao proprietdrio do veiculo. Para os casos em que o valor a ser
indenizado ndo cubra as custas da quitacdo total do veiculo, a indenizacdo ficard suspensa até efetivo pagamento
do SEGURADO(A) do valor da diferenca a SEGURADORA.

24.INDICE DE ATUALIZAGAO DE VALORES, JUROS E MORAS PARA LIQUIDAGAO DO SINISTRO

24.1 O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios sera feito independentemente
de notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

24.2 O indice pactuado para a atualizacdo dos valores é o IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e no caso da sua extingdo, o indice que vier a substitui-lo.

24.3 A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data da sua efetiva
liquidagao.

24.4 Em caso de extingao do indice definido no item anterior, sera utilizado o indice que vier a ser autorizado pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), ficando a SEGURADORA responsavel por dar ciéncia a(os)
SEGURADO(A)S(AS) desta alteracao.

25.CONDICOES GERAIS
25.1 A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

25.2 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendac¢do a sua
comercializagdo.

25.3 O(A) SEGURADO(A) poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros no sitio
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

25.4 O pagamento do prémio serd mensal. Em se tratando de apdlice de seguro com vigéncia intermitente, o
pagamento sera a vista.
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SEGURO AUTO

\(,/ POTERE

26.FORO

O Foro competente para as a¢des derivadas do presente contrato serd o da comarca de domicilio do(a)
SEGURADO(A).

27.NUMERO DO(S) PROCESSO(S) ADMINISTRATIVO(S) DE REGISTRO JUNTO A SUSEP DO(S) PLANO(S) DE
SEGURO

Este produto encontra-se registrado na SUSEP pelo N2 Processo SUSEP 15414.618377/2020-87.
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